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Panaszkezelési szabályzat 

 

Az EXTRE MA Hun gary Bizto sítá si  Alkusz  és Pénzügy i T anácsadó  K orlá tol t Fele lős ségű Társa ság .  (C g. :  01-09-

173185 ;  Szé kh ely:  1061 Budapes t,  Jókai  tér  7.  I .e mel et,  12.  ajtó . ;  a dósz á m: 24236159-2-42 ,  a  tov ább ia kba n 

EXTREMA  Hun gary  Kf t . )  j ele n pa nasz ke zelé si  s zab ályz ata  a  bi ztos ítókról  é s biz tosí tá si  tev ék eny sé gről  szóló  2 01 4.  

évi L XXXVIII .  törvé ny ( Bit .)  pa na szk ez elé sre  v ona tkozó  re ndel kez és ei,  a  2 0 13.  évi  CCXXX VII .  törvény  (Hpt.)  28 8.  § -a,  

a 3 5/ 20 1 6 é s a  3 7/ 20 1 6 Kor m. re nd ele t,  val a mi nt  a pé nz ü gyi szerve ze te k pa nas zk eze lésr e vonat kozó s zab ályokról  

szóló  28 /2 01 4.  (VII . 23.)  M NB  re nd ele t ala pjá n  ké sz ült.   

Jele n sz abá lyza t e lérh ető:  

  az E XTREMA H u ng ary Kf t.  s zé kh elyé n l évő iro dájá ba n ,  v ala mi nt  

  az E XTREMA H u ng ary Kf t.  ho nl apj án:  http://www.extrema.hu 

 

Az EXTRE MA H ungary  Kf t.  na gy ha ngs úlyt  fe kt et  Ügyf ele i  táj éko zta tá sára  é s elé ge de tt sé g ére,  b ármely és zrevé tel t ,  

véle mé nyt,  a mely  az  EXTRE MA H ungary  k ft .  műkö dé sével  ka pcsol atos ,  le gye n szó  a kár a közve tít et t ter mé ke kről ,  

közvet ítő kről ,  mu nkat árs akról ,  ü gyvit elről  va gy szol gál ta tá sról ,  sz íve se n fo ga d.  

1. Panasz 

 

1.1.  Az EXTREMA H ungary Kft.  pa na sz ké nt ért ék el  mi nd e n olya n egye di  bej ele nt és t,  k érel me t,  re kla mációt,  a melyb e n 

a pa nas zos v agy  i gazol t ké pvis elője  az  EXTREMA  Hu ngary  Kft. ,  meg bízo ttja  va gy a lk al mazot tja  tev ék eny sé gé t,  

el járá sát ,  e se tle ge s mu las ztá sá t kifo gá solja .  

1.2.  Ne m minő sül  pa nas znak  az  ál tal á nos tájé kozt at ás,  v éle mé ny,  v agy áll ásfo glal ás  irá nt i  ig ény.  Ne m mi nős ül  

tovább á pa nas znak  az EXTREMA H ungary Kft . ,  me gb ízot t ja vagy  al kal mazottj a  t evé ke nysé gé t,  e l járá sát  ne m 

érintő ,  kiz áróla g a  t ermék ki bocsá tó  part ner t v agy ter mé ké t  éri ntő  panasz.   

1.3.  Panasz na k  ne m mi nős ülő  bej ele nt ése k  es et én a z E XTRE MA Hu ngary Kft .  –  a  s zü ks ég es  ér de mi  t ájé kozta tá s 

me ga dá sáva l  e gyü tt  –  a  b ejel entőt tájé koz tatj a,  és a pa nasz kez elé si el jár ás t l ezárj a.   

2. Bejelentő, panaszos, Ügyfél  

 

2.1.  Az EXTREMA Hu ngary Kf t.  panaszo snak te ki nt i  az t a b e jele ntőt ( ter més ze tes sze mélyt,  jo gi s ze mély t,  jogi  

sze mé lyis ég gel  ne m re nd el kező  g az das ág i  tár sa sá got,  v agy  má s jo g al a nyis ág gal  b író  szerv eze tet) ,  a ki  va gy  a mely  

az EXTRE MA H ungary K ft .  szol gál tat ás át ig ény be v es zi,  va gy i gé nyb e ve tte,  va gy a  szol gál ta tás sal  k apc sola tos  

tájé kozt atá s,  v agy  ajá nl at  c í mze ttje .  Az  ilye n panaszo s egyb en ü gyfél ne k  is  mi nős ül .   

2.2.  Panaszo snak  tek i nte ndő az  a  sze mé ly is,  a ki  a z  EXTRE MA H ungary  Kf t .  el jár ás át  ne m vala mely  ko nkr ét  

szolg ált atá ss al  k apcsol ato sa n,  ha ne m e gyéb,  a  s zolg ált atá ss al  ös sz efü ggő  t evé ke nysé g  te ki ntet ébe n (pl .  hird et és,  

tele fonos  me gk eres és)  e mel  k ifog ás t (e gyé b pa na szt ét elre j ogosul t) .  

2.3.  A pa na szos  jogá llá sa il le ti  meg a pa na szos ké pvi selőj ét is.  Az EXTREMA H u ng ary Kft.  a ké pvi sel eti  jogos ult sá got  

el le nőrzi.  A  ké pvis elő  k épv ise let i  jogos ul tsá gá t  t el jes  bizo nyító  erejű  mag áno kira tb a,  vagy  közok irat ba  fo gla lt  

me gh at al maz ás  ere de ti  pél dá nyá na k  be nyúj tá sáva l  i gazolj a.  Ügyvéd nek  a dott  ké pvi sele ti  me gbí zá s 

(me gh ata lmazá s)  ese té n,  ha  az t a pa na szos  s aját  k ez űle g ír ta alá,  ta núk  al ka lmazá sa  ne m szü ks ég es.   

2.4.  A meg hat al ma zás nak  tar tal maz nia  s zü ksé ge s :  
 

  a me gh ata lmazó és  a  meg ha tal mazott  a zonos ító  ad at ait ,   

  a me gh ata lmaz ás tár gyát,   

  a k é pvis ele ti  jo gos ult sá got,   

  a k iál l ít ás  napj át ,   

  a me gh ata lmazó és  a  meg ha tal mazott  al áír ásá t  

3. Panasz bejelentésének módja 

3.1.  Szóbe li  panasz  b ejel enté se  

  sze mé lyes en:   

o  Helysz ín:  1 06 1 Bu d apest,  Jó kai  t ér  7.  I .  e mel et 1 2.  aj tó  

o  Nyi tvat artá si  i dő:  mi nd e n mu nka na pon 8 . 0 0-1 6.0 0 ór ái g,  El őzete s idő pont e gye zte té s e se té n 

csütörtö könké nt  8: 00 -2 0:0 0 órá ig.  
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  tele fono n:  

o  A + 36  1  2 01 -2 39 0 hely i tarif ával  h ívh ató  szá mo n.  

o  A be szél ge té s e lejé n  mi nd en e set be n f el  ke ll  hív ni  az  ü gyfé l  f i gyel mé t,  hogy a pa nasz áról  

ha ngf elvé tel  k ész ül  és  a  törvé nyi  előír ás na k megf ele lően 5  évig  me gőrzésr e ker ül .  

o  A hív ásfo ga dás i idő  meg egy ezi k a nyi tvat art ási  i dővel .  

  mi nde n munka na po n 8.0 0 - 16. 00  órái g,   

  Csütörtö kön 8. 00 -2 0.0 0 ór ái g (1 6:0 0  óra utá n  üz e netrö gzí t ő  foga dja  a  h ívás t)  

o  A nyi tva tart ási  i dőn kívü l  kez de mé nye ze tt,  i l le tve  si ker tel e n hívá sok at  üz enetrö gzí tő  fog a dja.  A  

hívá s rög zí tés ét  köve tő  24  órán b elü l ,  i l letv e a hívá st  köve t kező  mu nk anapo n v is sza  k ell  hív ni  a z 

ügyf ele t é s meg  k ell  ke zd eni a pa na sz kiv izs gá lá sát.   

3.2.  Sze mélyes  ü gyi nt éz és ig é nylés é ne k na pjá tól  s zá mí tott  5  munka na po n b elü l  köte les  a  Társ as ág  ü gyfél foga dá si  

időpo nto t b iz tosí ta ni  az  ü gyfél  s zá már a.  

3.3.  Írásbe li  panasz  b ejele ntés e  

  sze mé lyes en al áírt  é s be nyúj tott  va gy má s á lta l  áta dot t ir at  útj á n  

  post ai  úto n:  1 06 1 Bu da pe st,  Jók ai  tér  7.  I .  e mele t,  12.  ajtó  

  tele faxo n:  +3 6 1 2 01- 20 6 4  

  ele ktronik us  lev élb en:  u gyfe lszol gal at @ex tre ma. hu  

3.4.  Bejel e ntő  azono sít ás a  

  Az EXTRE MA  Hu ng ary Kft .  a z ü gyfel ek  jo gai na k,  s ze mél yes  a dat ai na k  é s a  bi ztos ít ási  tito k  megőrz és e  

érde ké be n a  bej ele ntő k  azo nosí tá sá t  –  a  b ejel entő  ált al  re nd elk ez ésre  bocs átot t  sz e mélya zono sító  a da t ok,  

sze mé lyes  k apc solat felvé tel  e set én  s ze mély azo nosí tó  i gazo lvány  ala pj án  –  elv ég zi,  és  az  e nnek  sorá n nyer t  

ada tok  al apj án  me gáll a pítj a a b ejel entő  pa na szos i jo gáll ás á t,  k épv is ele ti  jo gos ult sá gát,  i l letv e e ze k hi ány át.  

 

  Ame nnyib en az azono sít ás sorá n az EXTREMA H ungary kft .  me gál la pítj a,  ho gy a pa na sz t ne m közv etl enül a z  

arra jo gosu lt  t erjes zte tte  elő ,  és  a  bej ele ntő  jog sz erű  k épv i sele ti  jog át  fel hív ás  el le nére  s e m ig azolja,  úgy  az  

EXTREMA H u ng ary K ft.  –  a me nny ib en a  beje le ntő ne k ad at védel mi - ,  i l l etve  t ito kt artá si  kötel eze tt sé g miat t  

válas z ne m ad ható  –  a beje le nt ést  ér de mi  viz sg ála t nélk ül  elu tas ítj a,  é s a  pa nas zté telr e jogo sul ta t 

(ame nnyi be n kil ét e a  re nd el kez ésre  á l ló  a da tokból  me gáll a pít ha tó)  a  tört énte kről  tájé kozt atj a.   

 

  Az EXTRE MA H u ng ary Kf t.  se m mi lye n körül mény ek  között  nem kér  a  bej ele ntőtől  ti tko s azono sí tó  kódot  ( pld.  

bank kárty ához  t artozó PI N kó dot,  j elszó t) .  

4. Panasz bejelentés tartalma 

 

4.1.  Az Ex tre ma  Hu ng ary Kf t.  a pa na sz kez elé s során a  köve tk ez ő ad ato kat  k érh eti  az  ü gyf éltől:  

 

  neve,  

  szerző dé ssz á m, ü gyf élsz á m,  il le tve pé nz tár i a zonos ító ,  

  lakcí me,  s zé kh elye,  leve lez ési  c í me,  

  tele fonszá ma,  

  érte sít és  mó dja,  

  pa na ssz al  éri nt ett  t ermék  va gy szolg ált at ás,  

  pa na sz leír ása,  ok a,  

  ügyf él  ig ény e,  

  a pa nas z alá tá ma szt ás ához  sz ü ksé ge s,  az ügy fél  bir to ká ba n lévő oly an do ku mentu mok  má solat a,  amely a 

szolg ált ató nál  ne m á ll  r endel ke zé sre,  

  me gh at al mazot t útj án  el j áró  ü gyf él  ese té be n érvény es  me g hat al maz ás ,  

  a pa nas z kiv izs gál ás ához,  megv ála szolá sá hoz sz ük sé ges  e g yéb ad at.  

 

A  pa nasz t be nyújtó  ü gyfé l  a da ta it  az  i nfor mációs  ö nre nd elk ezés i jo gról  és az  i nfor mációs zab ad sá gról  szóló  20 1 1.  év i  

CXII .  törvény  re nd el kez és ei ne k me gfe lelőe n k ell  ke zel ni.  

4.2.  Hiá nypótl ás  

  Ame nnyib en az ügyf él  (bej ele ntő)  azono sít ás a ere d mé nyes,  d e a bejel e nté s ne m t artal maz e le ge ndő  

infor mác iót a  panas z érd emi  elb írál ás ához,  a z EXTREM A Hu ng ary Kft.  i nt éz ke di k a  hi á nyok  pó tlá sa  

érde ké be n.  A  pa na szos t a  hi á nyok  pót lás ára  s zóbel i  bej ele nt és  e set én  a j egyző könyv  f elvét ele kor ,  írá sbel i  

pa na szb ejel enté s e set én  a pa na sz bea dvá ny vi zs gál at át  követő en ha la dé kta la nul  fel  k ell  hív ni.  A  

hiá ny pótlá sról  o ly  mó don k ell  i nté zk ed ni,  ho gy a z EXTR EMA Hu ngary K ft.  v ála sza dá si  kö tele ze tts ég ét  a  

törvényb e n e lőírt  ha tár idő n bel ül  tel j esí te ni  t udj a .   
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  Ame nnyib en a  pa na szos  a z ált ala  f elt ü nte te tt  el érhe tősé g e k egy ik én  s e m érh ető  el ,  va gy  a hi ány pótl ás i  

felh ívás t ha tári dő n bel ül  ne m t elje sít i ,  v agy  arra  ne m v ála szol ,  ú gy az EXTREMA  Hu ngary K ft.  a  

pa na szb ea dvá nyt a r ende lk ezé sre álló  ad ato k a la pjá n bírá lj a el .   

5. Panasz kivizsgálása 

5.1.  Az EXTREMA  Hu ngary K ft.  a pa na szo k kivi zs gál ásá t a beje l entő  s zá mára  mi nde n e se tbe n tér íté s me nt ese n vé gzi .  

5.2.  Az EXTREMA  Hu ngary K ft.  a pa na sz  bej ele nt és ek et  minde nkor  fogy asz tóbar át  mó don mérl eg eli .  

5.3.  Eljárá s szóbe li  pa nasz  bej ele ntés  e set é n  

  A szóbe li  -  i de értve a sze mélyes e n é s t ele fono n t ett  -  pa na s zt a zonnal  me g kell  v iz sg álni,  é s l eh etős ég  sz eri nt  
orvosolni.  
 

  A t elefo non közölt  szób eli  pa na sz  e set é n az  i ndí tott  hívá s  s ik eres  fel épülé sé ne k  i dőpo ntjá tól  s zá mí tott  öt  
perce n bel üli ,  az  ügyf éls zolgá lat i  ügy inté ző élő ha ngo s beje lentk ezé se  ér de kéb en ú gy köt ele s e l jár ni,  aho gy  
az az adot t hely zet be n ált alá ba n elvár ható .  
 

  A tel efono n te tt  panasz  b ejele ntés ek et  az  EXTRE MA Hu nga ry Kft.  rö gzí ti ,  és  a  h angf elvét ele ke t a pa na ssz al  
ka pcsola tosa n az  Ügyf él  ált al  érvény es ít hető  i gé ny /i gé nye k  elév ülé si  i dejé nek  le tel téi g megőrz i  (5  év) .  
 

  A tele fono n közöl t s zóbel i  pa na sz e se té n a be szél ge té s me gk ezd ése  előt t mi nd e n e set be n f elh ívju k a beje le ntő  
figye l mét  arra,  ho gy a b esz él get ésről  ha ngfe lvét el  ké sz ül .  
 

  Az EXTREMA H ungary K ft.  a b ejele ntő  k érés ére b iz tosítj a a ha ngfelv éte l  vi ssz ah allg at ás át,  tov ább á  
térít és mentes e n re ndel ke zés ére bocsá tja  a ha ngfelv ét elről  kés zít et t hit ele sí tet t j egyző könyv et.  

   
  Ame nnyib en  a  panasz  ke zel ésév el  a  b ejel entő  nem ért  e gye t,  v agy  anna k  a zonnal i  k iviz s g álá sa  ne m 

lehe ts ég es,  a z  EXTREMA  H u ng ary K ft.  a  pa na szról  é s  a z azz al  k apcsol ato s ál l ás pontjáról  je gyzőkö nyve t  ves z  
fel .  

   
  Az EXTREMA H u ng ary Kft.  a j egyző könyv egy  péld ány át –  s ze mélye s b ejel enté s sorá n te tt  pa na sz es eté n –  az  

Ügyf él ne k  át adj a,  míg  tele fono n te tt  b ejel enté s es eté n  a  a  je gyző könyv  e gy pé ld ány át  a  pa na szra  adot t  
válas sza l  egy üt t az  ü gyfé lnek  e lk ül di.  Az  EXTREMA  Hu ng ary Kf t.  a  panaszr a  a dott  i ndokl ás t  tart al mazó  
válas záról  le gké sőbb  a  b ejele ntés t  követő  3 0 na ptári  napo n bel ül  ért esí ti  a  bej ele ntő t .  

5.4.  Eljárá s ír ás bel i  pa na sz  beje le nt és es eté n  

  Az EXTRE MA H u ng ary Kf t.  az  ír ás ba n be nyúj tott  pa na ssz al  k apc solato s,  i ndo klá s t  t artal mazó  áll ás pontjáról  
leg ké sőbb  a bej ele nt ést  követő  3 0 na pt ári  na po n b el ül  érte sít i  a z Ügyfel et ( beje le ntőt) .  
 

  Ame nnyib en egy  pa na szos  a  r ész ére  a dott  v ála szt  követő en tes z azo nos  t ény ek en é s  h ivat koz ásoko n al apuló ,  
azonos  t árgy ú b ejel enté st ,  ak kor –  a me nny ibe n i dőközb e n úja bb körül mény  ne m mer ül fel  –  az  EXTRE MA 
Hungary Kf t.  t ájé koza tja erről  a pa na szost,  és fel hívja a f ig yelmét arra ,  ho gy a me nnyi be n i smét elt en azo nos  
té nyala pra  h ivat kozá ss al ,  azono s t árgy ú pa na szt  t erjes zt el ő ,  úgy  az t a z EXTRE MA H ungary Kft.  k ülön ér de mi  
vizs gál at  é s vál as z nélk ül  l ezár tnak  te ki nt i ,  a pa na sz beje l entés t é s a nna k ira tai t ,  ü gyi nt ézé st ne m ig ény el ” 
jelzé sse l  ir at tárb a hely ezi.   
 

5.5.  Ame nnyib en a  jog sza bály  jegy zőkö nyv kés zít és ét  ír ja  elő ,  a  jegy zőkö nyv le ga láb b az alá bbi ak at  tar tal mazz a :  

  az ügyf él  neve  
  az ügyf él  la kcí me,  sz ék hely e,  a mennyi be n sz ük sé ges,  a  lev e lezé si  c í me  
  pa na sz előt erjes zté sé ne k hely e,  i dej e,  mó dja  
  az ügyf él  pa nasz ának  ré szle te s l eírá sa,  a  panas szal  ér intet t  ki fogá sok  el kü löníte tt en  tört énő  rögz íté sév el ,  

anna k érd ek ébe n,  hogy  az  ü gyf él  pa na szá ba n fogl alt  val amennyi  k ifog ás  tel j es  kör űe n kivi zs gál ásr a 
kerü ljön,  

  a pa nas sz al  éri nte tt  sz erződ és  sz á ma,  ü gytől  fü ggő en ü gyfé lszá m,  il l etve  a  t ag  pénztár i azono sítój a,  
  az ügyf él  ált al  be muta tott  ir atok,  do ku mentu mok  é s egy éb bizo nyít éko k j egyz ék e,  
  amennyi be n a pa na sz  azo nnali  kiviz s gálá sa  ne m l eh et ség es ,  -  t ele fono n közölt  szó bel i  pa na sz kiv éte lével  -  a 

jegyző könyve t f elvevő sz emély és  az  ü gyfé l  a láír ás a,  
  a pa nas sz al  éri nte tt  szol gá lta tó  neve  é s c í me.  
  a je gyzőkö nyv f elvé tel ének  h elye  é s i dej e  

6. A panasszal kapcsolatos adatkezelési szabályok 

6.1.  Társas ág  a  köv et kező ad ato kat  kérh et i  a z ügyf éltől  a  panas zke zelé s sorá n:  

 
  az ügyf él  nevét  
  az ügyf él  la kcí mét,  i l letv e a l evele zés i c ímét  
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  ügyf él  tel efonszá mát  
  érte sít és  mó djá t  
  pa na ssz al  éri nt ett  s zerző dés  a zonos ítójá t  
  pa na ssz al  éri nt ett  t ermék,  i l letv e szolg ált at ás nevét   
  pa na sz leír ásá t,  o kát  
  ügyf él  ig ény ét  
  pa na sz alá tá ma sz tás át  szol gáló  do ku mentu mok  má solat át  

6.2.  A pa nasz t b e nyújtó  ü gyfél  a da ta it az i nformációs  önr endel k ezés i jo gról  é s az i nformációsz ab ad sá gról  s zóló  20 11.  
évi CXII .  törvé ny re ndel kez és ei ne k me gf elelő en k ell  k ezel ni.  

7. Jogorvoslat 

 

7.1.  Ame nnyib en az  Ügyf él  ne m ért  e gye t a  panas zk ezel és se l ,  a z EXTREMA  H ungary  Kf t.  szób eli  va gy  írá sb eli  
válas záb an fel sorolt  té ny ek kel ,  ad atok ka l ,  érve kk el ,  i l l et ve ne m ka pott  v ála szt  a  3 0  na ptár i  napo s  törvé nyi  
válas za dás i ha tári dő l ete lté ig,  az  Ügyfé l  a  pa nas z je l le ge  s zeri nt az alá bb i t es tül ete k hez,  i l l etve  h atós ágo khoz  
fordul ha t:  
 
  Fogyasz tóvé del mi  re nd el kez ése k  meg sér tés e ese té n:  

 

o  Magy ar Ne mz eti  B a nk  el érhe tősé ge i:  

o  Szé kh ely:  10 5 4 Bu da pe st,  Sz ab ad sá g t ér  8 - 9.  

o  Sze mélyes  ü gyf élszol gá lat  c í me:  1 12 2 B ud apest,  Kri szt ina krt.  6.  

o  Levélcí m:  Ma gyar Ne mzet i Ba nk  1 8 50  B ud apes t  

o  Ügyf éls zolg ála t tele fonszá ma:  +3 6/ 80  2 0 3 77 6  

o  Ügyf éls zolg ála t e- mai l  c í me:  u gyfe lszol gal at @ mnb.h u  

o  Központi  te lef ax:  ( 36- 1)  42 9 8 00 0  

o  Honla p:  htt p: //www. mnb.h u  

o   

 

  Szerző dé s  lé trejöt tével ,  érvé nyes sé géve l ,  jo gh at ása ival  és  me gs zű né sével ,  továb bá  a  szer ződé ss zeg és sel  és  

anna k jo gh atá sa ival  k apcsol ato s jogv ita  e se té n b írósá g h oz ford ulh at,  v agy  pé nzü gyi  bé ké l te tő  t es tül et i  

el járá st  k ezd e mé nyez he t.  

 

o  Pénz ü gyi Bé kél te tő  Te stü let  

o  Levele zés i c í m:  1 52 5 Bu da pe st,  1 72.  

o  Sze mélyes e n:  11 22  B ud apes t,  Kri sz ti na  krt.  6.   

o  E-mail  c í m:  ugyf els zolg ala t@ mnb. hu  

o  Telefo n:  +36/80 203 776 

o  Honla p:  htt p: //www.penzu gyi be kel teto tes tul et. hu  

 

 

  A fogyas ztónak nem minő sülő  Ügy fél  b írósá gho z ford ul hat a panas z el uta sí tás a e set é n,  vagy a panas z 

kivi zs gál ásár a előírt  3 0 na pos  törvé nyi  vál asz ad ás i hat ári d ő ere dmé nytel e n e ltel te  e set én .  

 

o  Levele zés i c í m:  il l et ék ess ég  s zeri nt  

Társas ág u nk  –  a  Ma gyar Nemzet i Ba nk  fogyas ztói  panasz ke zel ésről  szóló  r endel et ének   

20 14.  a ug usz tu s 1-jé től  hat ályos  mó dos ítá sá na k megf el elően –  we bold alá n közz ét esz i a z e lu tas ítot t pa na ss zal  

ka pcsola tos továb bi  fogya sz tói kér el me k b eny újt ás ához  sz ük sé ges  f or ma nyomta tvá nyoka t,  me lyek  a  köve t kező k:  

 

  Fogyasz tói  k érele m a  Pé nzü gyi  B ék élt ető  T est ül eth ez  
  Fogyasz tói  k érele m a  Ma gyar  Ne mze ti Ba nkhoz  

 

A  szób a n for gó dok u me nt umo ka t T ársa sá gu nk a fo gya sztó  k érésér e és  i gé nye  s zeri nt  e le ktronik us an va gy  pos ta i úto n 

–  tér íté s me nt es en –  re nd elk ez ésér e bocsá tja.  Az  err e irá ny uló  fogya sztó i ig é nybej ele nt ést  köz ponti  el érh etős ég ei nk  

bár melyi ké n fog adj uk.  

8. Panaszok nyilvántartása 

 

8.1.  Az EXTREMA  Hu ngary K ft.  a panaszo król ,  va la mi nt  a zok re ndez és ét,  megol dá sá t s zolg áló  intéz ke dé se kről  
nyilv ántart ás t ve zet.  
 

8.2.  Nyilv ántart ás  t artal mazz a:  

  a pa nas z l eírá sá t,  a pa na sz tár gyát  k épező es emé ny va gy té ny me gjelöl és ét,  

  a pa nas z be nyúj tás á na k i dőpo ntj át,  

mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.penzugyibekeltetotestulet.hu/
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  a pa nas z r ende zés ére v agy  me gold ásár a szol gáló  inté zk edé s ek  le írá sát,  el ut as ítá s ese té n a nnak  i ndo ká t,  

  az intéz ke dé s tel j esí té sé ne k hat ári dej ét és  a  végr eh ajtá sér t  fel elős  sz emély nevét,  

  a pa nas z me gvá las zolás á na k i dő pontj át.  

8.3.  Az EXTREMA H u ng ary Kf t.  a  panas zoka t é s az arra adot t válas zoka t öt  évi g őrz i é s azt  a F elü gyel et  k érés ére  
be mu tatj a.  
 

8.4.  Az EXTREMA  Hu ngary K ft.  ált al  meg bízo tt pa nasz ke zelé si  f elelős  neve  é s e lérh etős ég e:  
 

 
  Lovrity  E di t  
  EXTREMA H ungary  Kft.  –  ér té ke sít és  tá mo gat ás i ve ze tő  
  Elérh etős ég e:  +3 6/ 30  7 3 73  0 77  

 
8.5.  Panasz ügy ek ért fel elős  veze tő :  

 
  Kővári Er ik a  
  EXTREMA H ungary  Kft.  –  t ul ajdo nos,  ügyv eze tő  
  Elérh etős ég e:  +3 6/ 70  4 2 1-0 0 07  

 
 

A  pa na sz ügye kér t f elelő s b iztos ítj a a bej ele nt és eke t követ ő  pa na sz kez elé si el járá s jo gsz abá lyok na k való  minde nkori  

me gfe lel ésé t.  

 

 


