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1. Altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Az EXTREMA Hungary Biztositasi Alkusz és Pénziigyi Tanacsadé Kft. (Tovabbiakban Ugynok) a Févarosi Cégbirésag altal Cg.
01-09-173185 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvantartott gazdasagi tarsasag, székhelye: 1061 Budapest, Jokai tér 7.
1/12.; adészdma: 24236159-2-42, a 2013. évi CCXXXVIIL. torvény (hpt.) 10.§. (1) bekezdésének bb) pontja alapjan végez
pénziigyi szolgaltatas kozvetit6i tevékenységet, ide értve a jelzaloghitel kozvetitést is, tobb pénziigyi intézmény egymassal
versengd pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban, a pénziigyi intézményekkel kotott megbizasi szerz6dés alapjan. A hitel,
illetve jelzaloghitel kézvetitsi tevékenység nem terjed ki hitel-tanacsadasra. Az Ugynok hitel-tandcsadast nem végez.

Az Ugynok jogallasabol ered6en tevékenysége sordn a pénziigyi intézmény kockazatara énalléan kotelezettséget nem vallal,
szerz6dést nem kot.

Az  Ugynok  szerepel feliigyeleti  hatésaga, az MNB altal vezetett nyilvantartasban, amely a
http://alk. mnb.hu/bal menu/piaci szereplok/kereso/kereses weblapon megtekinthetd.

Az Ugynék altal fenti tevékenysége korében az ligyfelek részére nyujtott szolgaltatasok sokfélesége, valamint az tigyfelek altal
az Ugynok részére adott meghizasok gyors és pontos teljesitése érdekében olyan altalanos szabalyok megalkotasa sziikséges,
amelyek a megbizasok teljesitése soran mind az Ugynékre-re, mind pedig az iigyfelekre kotelezé érvény(iek.

2. Alkalmazasi kor

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felek az Ugynok és az Ugyfél.

Ugyfél az a fogyaszténak minésiilé természetes személy, valamint jogi személyiséggel rendelkez6 és jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdalkodé szervezet. akinek a részére az Ugyndk a pénziigyi szolgéltatas kozvetitését végzi, illetve a Hpt. 6. §. (1)
bekezdés 28. pontja alapjan az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljar6 természetes
személy.

Az Ugyfél a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések megtartasaval devizabelfoldi és devizakiilfoldi egyarant lehet.

Az Uzletszabdlyzat az Ugyfél és az Ugynok kozott 1étrejott jogviszony tartalmat és a kapcsolatok részletes szabdlyait hatdrozza
meg. Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételeknek mindsiilnek, amelyek mind az Ugyfélre, mind pedig az
Ugynékre kotelezéek. Ezen rendelkezésektdl a felek a jogszabélyok altal megengedett kereteken beliil egyiittes frasbeli
megallapodassal eltérhetnek.

Az Uzletszabalyzatban részletesen nem szabalyozott, a szerzédés teljesitése soran felmeriil6 kérdésekben a kovetkezd
torvények és rendeletek rendelkezései az iranyadoak:

(1) a Polgari Térvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. torvény

2) a hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokroél sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény

3) a fogyasztoknak nyujtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXIL. térvény (Fhtv.)

4) a jelzaloghitel nyujtasaval, kozvetitésével kapcsolatos eljarasra, a hiteltandcsadasra és a foglalkoztatottak szakmai

ismereteire vonatkozé szabalyokrodl sz616 462 /2015. (XI1.29.) Korm. rendelet
(5) a fogyasztonak nyujtott hitel hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabdlyairél sz6l6 56/2014. (XI1.31.) NGM

rendelet

(6) a jelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatas szabalyairoél sz616 3/2016. (1.7.) MGM rendelet

(7) a pénziigyi szolgaltatast kozvetitd elGzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altaldnos szabalyairél sz6l6 53/2016.
(XI1.21.) NGM rendelet

(8) a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyairdl sz616 32/2014. (1X.10.) MNB rendelet

Az Ugynék vallalja, hogy a fenti tevékenységet érint6 jogszabalyok, vagy rendelkezések véltozasa esetén minden sziikséges
intézkedést megtesz a tevékenység folyamatos ellatasa és fenntartasa érdekében.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és médositasa

3.1.

3.2

3.3.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, tovabba azt az Ugynok az Ugyfél altal igényelt pénziigyi
szolgaltatassal dsszefiiggé tajékoztatas soran ingyenesen, az Ugyfél altal valasztott formaban (irdsban, adathordozén vagy
email-en) a rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben az Ugynok az Ugyfél szamara kedvezétleniil médositja az Uzletszabalyzatot, a médositasrél - annak hatalyba
1épését legalabb 15 nappal megeldzéen tajékoztatast ad az Ugyfél szdmara, a médositott Uzletszabalyzat egy példanyanak
megkiildésével.

Amennyiben az Ugyfél a médositdst nem fogadja el, az Ugynék ugy tekinti, hogy az Ugyfél a médositas hatalybalépésének
napjaval az Ugynok részére adott, pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésére irdnyulé megbizast felmondja. Amennyiben az Ugyfél a
modositas ellen, annak hatalyba 1épéséig irdsban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

4. Kozvetitdi alvallalkozoé igénybevétele

4.1.

Az Ugynok, kozvetitsi tevékenységének teljesitéséhez jogosult megbizasi szerz6dés alapjan harmadik személy (jogi személy,
jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéni vallalkozo) kozremiikodését igénybe venni a szerzédések létrejottének
elGsegitése céljabol (tovabbiakban kozvetitdi alvallalkozo).

Hatalyos 2017. jinius 21-t6l Oldal 1/18



4.2.

A kozvetit6i alvallalkozé kizarolag a tevékenység folytatdsahoz sziikséges érvényes engedélyek birtokaban végezheti a fenti
tevékenységet. Az Ugynok az ltala kivalasztott kozvetitdi alvallalkozé eljarasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

5. Ugynok és iigyfél jogai és kotelezettségei

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Ugynék jogosult pénziigyi szolgiltatdsokat kozvetiteni, amennyiben a pénzintézetek oktatasi rendje, illetve a hatalyos
jogszabalyi rendelkezések alapjan a tevékenység folytatasdhoz sziikséges ismereteket és jogosultsagokat megszerezte.

Az Ugynék a kovetkezd Pénzintézetekkel all megbizasi szerz6déses kapcsolatban a felsorolt pénziigyi termékek kozvetitésére:
5.2.1. ERSTE Lakastakarék Zrt.

(8] Lakastakarék-pénztari szerzédések
(2) Athidal6 koélesénok/hitelek

5.2.2. AEGON Magyarorszag Lakastakarék Zrt.
(1 Lakas-el6takarékossagi szerz6dések
5.2.3. OTP Lakastakarék Pénztar Zrt.

(8] Lakas-el6takarékossagi szerz6dések

(2)

5.2.4. Budapest Hitel és Fejlesztési Bank Zrt.

(§9] Csaladok Otthonteremtési Kedvezménye (CSOK)
(2) Lakossagi fizetési szamlak
3) Kisvallalkozasi fizetési szamlak és hitelek
4) Széchényi kartya
(5) Lakossagi jelzaloghitelek
5.2.5. FHB Kereskedelmi Bank Zrt.
FHB Jelzalogbank NyRt.
FHB Lizing Zrt.
(8] Lakossagi jelzaloghitel
(2) Lakossagi ingatlan pénziigyi lizing (lakaslizing)
3) Lakossagi bankszamlak
(4) Lakossagi egyéb (jelzaloggal nem fedezett) hiteltermékek
5) Foly6szamlahitel
(6) Vallalati fedezett hitelek és ingatlan pénziigyi lizing
(7) Vallalati szamlacsomagok

5.2.6. OTP Bank Nyrt.
OTP Jelzalogbank Zrt.
OTP Ingatlan Lizing Zrt.

(8] Lakossagi jelzaloghitel

(2) Lakossagi ingatlan pénziigyi lizing (lakaslizing)

3) Lakossagi bankszamlak

(4) Lakossagi egyéb (jelzaloggal nem fedezett) hiteltermékek
(5) Foly6szamlahitel

(6) Véllalati fedezett hitelek és ingatlan pénziigyi lizing

(7) Vallalati szamlacsomagok

5.2.7. SPB Befektetési Zrt.

(8] Letétkezelés

(2) Ertékpapirszamla vezetés
3) Portf6li6 kezelés

(4) Befektetési tanacsadas

Az Ugynok a megbizas teljesitése soran az altaldban elvarhaté gondossaggal, az Ugyféllel és a kozvetitsi alvallalkozéval
koélcsonodsen egylittmiikodve, a johiszemiiség és a tisztesség polgari jogi kovetelményei szerint kételes eljarni.

Ugynék vallalja, hogy a vonatkoz6 rendelkezéseket és eléirasokat betartja, kiilonds tekintettel jelen szabalyzat 2.5. pontjaban
felsorolt torvények és rendeletek rendelkezéseire.

Ugynok a Magyarorszag teriiletén teriileti korlatozas nélkiil jogosult tevékenységének végzésére.

Ugynék tudomasul veszi, hogy a pénziigyi szolgaltatasok kozvetitésével kapcsolatos feladatokat az egyes pénzintézetek
oktatasain elhangzottak, az dtadott oktatasi anyagok és eljarasrendek szerint koteles elvégezni.
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5.6. Ugynok kételes az Ugyfél pénziigyi céljait, kériilményeit és lehetéségeit koriiltekintéen felmérni. A pénziigyi szolgaltatassal
kapcsolatos szerzédést hidnytalanul és hibatlanul elékésziteni (Ugyfélszabalyzat 5.2. pont), a sziikséges valamennyi
nyomtatvanyt kitélteni, a sziikséges adatok meglétét ellendrizni, a nyomtatvanyokat az Ugyfél aldirdsatél szamitott, a
Pénzintézetekkel kotott szerz6désekben meghatarozott hataridén belil résziikre tovabbitani, az esetleges hianyokat
maradéktalanul pétolni.

A hianypétlasbél adédé karok koltségeiért koteles helytallni. Ide nem értve, ha a pénzintézet az Ugyféltsl a szerzdédés
elbiraldsahoz tovabbi adatot, dokumentumot kér be.

5.7. Az Ugynok kételes az Ugyfél azonositasara szolgald hatésagi okméanyokat személyesen megvizsgalni és a kotelezen eldirt
adatokat ellendrizni és rogziteni. Az Ugynok kételes a jogszabalyi feltételek szerint dokumentalt ajanlatokat atvenni, az
ajanlatokkal kapcsolatos adminisztraciot elvégezni, az ajanlatokat a Pénzintézetekkel kotott szerz6désekben meghatarozott
hataridén belil résziikre tovabbitani.

5.8. Az Ugynok jogosult a kozvetitett ajanlat atvételét, illetve tovabbitasat megtagadni, amennyiben azok valétlan vagy hianyos
adatokat tartalmaznak, a pénzmosas és terrorizmus megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616 2007. évi CXXXVI. térvényben
el6irt tigyfél azonositas sikertelen.

5.9. Az Ugyfél koteles az Ugynok altal megjelolt, a megbizas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az Ugynék altal
meghatarozott idépontig az Ugynék rendelkezésére bocsatani.

5.10. Ugynok kételes az ltala kdzvetitett pénziigyi szerz8désrél nyilvantartast vezetni, mely tartalmazza a kozvetitett szerzédés
feleinek a nevét, a szerzédéskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit. Az Ugynék koteles a kozvetitsi tevékenységével
kapcsolatos iratokat harom évig megérizni. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat meg6rzésére vonatkozé
rendelkezéseket.

5.11. Az Ugynék nem jogosult a pénzintézet nevében az ligyfelektsl készpénzt, illetve pénzt helyettesitd eszkozt atvenni, illetve nem
jogosult az tigyfél nevében a pénziigyi intézményt6l az tigyfelet megilletd pénz atvételére.

5.12. Az Ugynok kételes rendelkezni a tevékenység végzéséhez sziikséges TEAOR szammal (66.19).

6. Aziigynok kotelezettségei hitel kozvetités soran

6.1. Ugynok a hiteliigyintézés korében az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:
6.1.1. Ugynok segitséget nyujt Ugyfél részére a kivalasztott 0j vagy hasznalt lakas megvéasarlasihoz, illetve cseréjéhez vagy a
lakas feltjitasahoz, bévitéséhez, korszerisitéséhez sziikséges hitel, valamint szabad felhasznalasu jelzaloghitel, személyi

hitel, vallalati hitel, valamint lizinghitel felvételével kapcsolatos ligyintézésben.

6.1.2. Az Ugynék a hitel felvétellel kapcsolatban tajékoztatast nyujt az Ugyfél részére az alabbi térvények és rendeletek szerint:

(1 a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény

(2) a fogyasztoknak nyujtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXIL. térvény (Fhtv.)

3) a jelzaloghitel nyujtasaval, kozvetitésével kapcsolatos eljarasra, a hiteltandcsadasra és a foglalkoztatottak
szakmai ismereteire vonatkozo6 szabalyokrdél sz616 462/2015. (XI1.29.) Korm. rendelet

(4) a fogyaszténak nyujtott hitel hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabdlyairdl sz6l6 56/2014. (XIL.31.)
NGM rendelet

(5) a jelzaloghitelre vonatkoz6 tajékoztatas szabalyairél sz616 3/2016. (1.7.) MGM rendelet

(6) a pénziigyi szolgaltatast kozvetitd eldzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl sz6lo
53/2016. (XII.21.) NGM rendelet

(7) a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyairél sz6l6 32/2014. (1X.10.) MNB
rendelet

6.1.3. Osszeallitjaa hitelkérelmi dokumentaciét és benytjtja az Ugynokkel megbizasi jogviszonyban allé pénziigyi intézmények
egyikéhez. A hitelligyintézés a hitelkérelemnek a pénziigyi intézmény altal torténd elbiralasaig tart.

7. Ugyfél-tajékoztatas szabalyai

7.1.1. Az Ugynok a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zSen koteles a szolgaltatast igénybe venni szandékozé iigyfél
részére irasban egyértelmii tajékoztatast adni:

1) Az Ugynék nevérdl, székhelyérél, levelezési cimérdl és megjeldlni a feliigyeleti hatosagat.

(2) A feliigyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel és annak médjarél, ahogy az Ugynékét a nyilvantartasban
ellendrizni tudja.

3) Arrél, hogy a tevékenysége soran okozott karért az tigyfél felé ki all helyt.

4) Arrél, hogy tobbes tigynokként a pénziigyi intézmény megbizasabdl jar el, a pénziigyi intézmények nevének
feltiintetésével

(5) Arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast
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7.2.1.
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(6) Arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatds kozvetitéséért kap-e dijat, illetve kozvetitéi dijat kizarélag a Megbizo6tél
(pénziigyi intézménytdl) fogadhat el.

. Ha ismert, a dij 6sszegérdl.

. Ha nem ismert a tajékoztatds id6pontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrél, hogy a tényleges dij a
személyre sz616 tajékoztatéban szerepelni fog.

(7 Adott esetben a kozvetitével kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak
igénybevételére vonatkoz6 lehet6ségrdl, valamint

(8) Arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyaszté szdmara mas - pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésének nem mindsiild - szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

9 Az Ugynok az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad arrél, hogy mennyiben tér el egymastél a Ugyfélnek kinalt hiteleket
nyujté pénziigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke.

(10) Az Ugynok kételes a fogyasztot tajékoztatni arrél, hogy jogosult az el6z6 bekezdés szerinti tdjékoztatast kérni.
(11) Az Ugynok kételes a pénziigyi szolgéltatis kozvetitését megel6zéen az Ugyfél tajékoztatisa alapjan felméri az

Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek az Ugynék altal a tevékenységével
Osszefiiggésben adott tanacsot alatamasztjak.

(12) Az Ugynok a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének elbsegitése soran koteles az ligyfélnek kielégits
mennyiségl, de - ha a piacon hozzaférhet6 - legalabb harom szolgaltaté versengd szolgaltatdsnak mindsiilé
ajanlatat elemezni és atadni irdsban vagy mas tartés adathordozén igazolhaté médon. Ha az Ugynék kizarélag
kettd verseng6 szolgaltatast kozvetit, akkor kettd ajanlatot elemez és ad at a fogyasztonak.

A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié soran Kkeriilni kell minden olyan megfogalmazast, amely a hitel
elérhet6sége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztoban. A kereskedelmi kommunikacié
soran az informdciénak kénnyen olvashaténak vagy jol hallhaténak kell lennie. A hitelre vonatkozé kereskedelmi
kommunikaciéban a teljes hiteldij mutat6 értékét feltlinden, a rovidités feltiintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal
minden esetben meg kell adni.

Ha a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikaci6 a teljes hiteldij mutat6 értékén kiviil hitelkamatot vagy barmilyen
mas ellenszolgaltatidsra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozd szdmadatot megjelol, a kereskedelmi
kommunikaciéban egyértelmiien, tomoren és feltlinéen, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kovetkezd
adatokat is:

(8] a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy mindkettd),

(2) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

3) a hitel teljes 6sszege,

(4) a hitel futamideje,

5) a teljes hiteldij mutatd,

(6) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyuijtasahoz kapcsol6dé halasztott fizetés formajaban nyujtott
hitel esetén a termék vagy szolgdltatas készpénzara és az dnrész, valamint

(7) a fogyaszt6 altal fizetend®d teljes dsszeg és a torlesztérészlet dsszege.

devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozoéan, hogy az arfolyam valtozasa befolyasolhatja a fogyaszté altal
fizetends 0sszeget.

Ha a hitelhez kapcsol6dd szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a hitelszerzddés megkotéséhez vagy a hitelezd
ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges, és a hitelhez kapcsol6do szolgaltatas ellenszolgaltatasa nem ismert, a hitelre
vonatkozé kereskedelmi kommunikacidban a hitelhez kapcsolédé szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotésének
kotelezettségét is jelezni kell egyértelmiien, tomoren és feltiinGen, a teljes hiteldij mutatdval egyiitt.

Az Ugynok a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikaciéban kételes feltiintetni, hogy kinek a képviseletében jar el.

Az Ugynék a hitelszerz6dés megkotését megel6zéen a fogyaszté részére koteles olyan felvilagositast adni, amelynek
alapjan a fogyaszté felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel és - ha kapcsol6dé szolgaltatas nyujtasara is sor
keriil - a kapcsol6doé szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesit6képességének. Ennek soran az Ugynék
a fogyaszté rendelkezésére bocsatja a kiilonb6z§ ajanlatok Osszehasonlitasahoz sziikséges informacidkat annak
érdekében, hogy a fogyaszté megalapozott dontést hozhasson a hitelszerz6dés esetleges megkotése tekintetében.

A felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb jellemzdire, a fogyasztd pénziigyi
helyzetére gyakorolt hatdsara és a fizetés elmulasztdsanak kovetkezményeire, igy kiilonosen a késedelmi kamatra, a hitel
felmondasara és a biztositékok érvényesitésére.

Az Ugynok 4ltal nytjtott tajékoztatas témér és informativ médon tgy kell nyujtani, hogy az a fogyaszté szdméara érthetd
és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal 4brazolt médon mutassa be, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi
viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasdhoz képest milyen terhet jelent, és hogy a térlesztés soran milyen tovabbi
kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

A téjékoztatds soran egyértelmi altaldnos tajékoztatast kell nyujtani a hitelfelvétel folyamatarol, tovabba a Magyar

Nemzeti Bank fogyasztévédelmi hatdsagi jogkorérdl és a Pénziigyi Békéltet6 Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol
sz016 torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésében betoltott szerepérol.
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7.2.10. Ha kapcsolédé szolgaltatas nyujtasara is sor keriil, a tdjékoztatasnak ki kell terjednie

arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nallo, valamint
az egyes szerz6dések felmondasanak koriilményeire is.

7.2.11. Az Ugynok tijékoztatast nyujt arrél, hogy a hitelezd pénzintézet az ltala koétott hitelszerzédések és jelzaloghitel-

szerz6dések termékcsoportonként legjellemzGbb mintaszovegét a fogyasztok elézetes tdjékozddasa érdekében az
internetes honlapjan koteles hozzaférhet6vé tenni.

7.2.12. A hitelszerz6désekre vonatkozd ajanlatok Osszehasonlitisa és a hitelszerz6dés megkotése tekintetében hozandd

megalapozott fogyasztéi dontés érdekében az Ugynék azt megelézéen, hogy a fogyasztét barmilyen ajanlat vagy
hitelszerz6dés kotné, koteles a fogyasztot az altala megadott informacidk alapjan széba johet6 hiteltermék tekintetében
papiron vagy mas tartdés adathordozon a kévetkez6 adatokroél tajékoztatni:

(1) a hitel tipusardl,

(2) ahitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

(3) a hitelkozvetitd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

(4) ahitel teljes 6sszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

(5) a hitel futamidejérél,

(6) atermék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédo halasztott fizetés formajaban nyujtott hitel
esetén a termék vagy szolgéltatas megnevezésérol és készpénzararol,

(7) a hitelkamatrél és a hitelkamat feltételeir6l, alkalmazasa esetén a vonatkoz6 referencia-kamatlabrol,
kamatfelarrol, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutat6rol, valamint a hitelkamat médositasanak
gyakorisagarol, feltételeirdl és eljarasi szabalyairol,

(8) ateljes hiteldij mutatérol egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

(9) afogyasztd altal a szerz6déskotéskor ismert feltételek alapjan fizetendo teljes 6sszegrdl,

(10) a fogyaszté altal fizetendd torlesztérészletek Osszegérdl, a torlesztOrészletek szamardl, és a torlesztés
gyakorisagarol, esetlegesen a torlesztdrészleteknek a kiilonbozd hitelkamatu tartozasra torténd elszamolasanak
sorrendjérdl,

(11) a fizetési szamlahoz vagy készpénz-helyettesito fizetési eszkozhoz kapcsolddd valamennyi jutalékrol, dijrél,
koltségrol vagy egyéb fizetési kotelezettségrdl, kivéve ha a fizetési szamla vagy a készpénz-helyettesito fizetési
eszkoz fenntartasa nem kotelezo,

(12) a hitelhez kapcsol6dé hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasroél - ideértve dijat, jutalékot (a
tovabbiakban egyiitt: dij) és koltséget -, és modositasuk feltételeirdl,

(13) adott esetben a kozjegyzdi dijrol,

(14) ahitelhez kapcsol6édo olyan szolgaltatasokroél (példaul biztositas), amely a hitelszerz6dés megkotéséhez vagy a
hitelezd ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges,

(15) a késedelmi kamatrdl vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrdl, amely a szerzédésben vallalt kotelezettség
nem teljesitésébdl szarmazik,

(16) a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeirdl,

(17) a sziikséges biztositékok meghatarozasarol,

(18) az elallasi jogro], illetve annak hianyarol,

(19) az el6torlesztéshez vald jogrdl, és annak 24. § szerinti esetleges koltségeirdl,

(20) a 14. § (4) bekezdése szerinti kotelezettségérdl, ,A hitelszerz6dés megkotését kovetSen a hitelezd nem
mondhatja fel a hitelszerz6dést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfelel6 vagy a
fogyaszté altal kozolt adatok hianyosak voltak.”

(21) a 9. § szerinti kotelezettségrdl, ,Ha a hitelezd a tajékoztatast tartalmazé formanyomtatvanyban foglaltaknak
megfeleléen a fogyasztoval szerzédést kivan kotni, ugy a fogyaszté kérésére a hitelszerzédés tervezetét dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsatani.

(22) a megadott adatok érvényességének esetleges idébeli korlatozasarol.

(23) Ha az egyes hitelkamatok alkalmazasinak feltételei eltérnek egymast6l, a hitelkamat mddositasinak
gyakorisagara, feltételeire és eljarasi szabalyaira vonatkozé tajékoztatast valamennyi hitelkamat tekintetében
meg kell adni.

(24) Ha a fogyaszto a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeloli az altala elényben részesitett hitel jellemzdit,
az Ugynék a teljes hiteldij mutatérél és a fogyaszté altal fizetendd teljes 6sszegrol ezek alapulvételével nyuijt
tajékoztatast.

(25) Ha a hitelszerz6dés alapjan a hitel lehivasara tébbféle médon keriilhet sor, és ezek eltéré hitelkamatokat vagy
eltéré hitelkamaton kiviili egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat és koltséget - jelentenek, és a hitelez6 az adott
hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi médot vette figyelembe, a hitelez6 és a hitelkozvetit6 a tajékoztatas soran
koteles jelezni, hogy mas lehivasi méd magasabb teljes hiteldij mutatét eredményezhet.

(26) Ha a fogyasztd altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését, hanem a
hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsolddé megallapodasban meghatarozott idGszakokban és feltételek szerint
t6keképzésre forditjak, az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatds soran a hitelez6 és a hitelkozvetité koteles
egyértelmiien és tomoren tajékoztatni, hogy a részletek megfizetése nem eredményezi automatikusan a hitel
teljes 0sszegének visszafizetését, kivéve ha a felek kifejezetten errdl dllapodnak meg.

7.2.13. Az Ugyfél - az elektronikus titon térténd tajékoztatas kivételével - a hitelszerz6dés megkotését megel6zé tajékoztatast

tartalmazé formanyomtatvany masolatan alairasaval igazolja annak atvételét és azt, hogy a 2009. évi CLXII. térvény 5-7.
§-ban szabalyozott tajékoztatast megkapta.

7.3. Hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokréla 56/2014. (XI1.31.) NGM rendelet alapjan(Lasd 3. szamu melléklet

7.3.1.

Hatalyos 2017. jinius 21-t6l

Ha az Ugyfél arrdl tajékoztatja a Ugynokot, hogy hitelszerz6dés megkotése érdekében igénybe kivanja venni
szolgaltatasat, az Ugyfél altal megadott tajékoztatas alapjan - az Ugyfél igényeinek, lehetéségeinek és sziikségleteinek
felmérését kovetden - az Ugynok szébeli tajékoztatast ad (Hitelszerzédés megkotését megel6zé kockazatfeltaré
tajékoztato)

(1) azigényelhetd hitel lehetséges 6sszegérdl,
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(2) akamatozas mddjarol (fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott, vagy kamatperiédusokban rogzitett) és
a kamat moédositasanak lehet6ségérol,

(3) areprezentativnak tekinthetd teljes hiteldij mutatérol,

(4) torlesztdrészletek 6sszegérol és a torlesztés gyakorisagarol,

(5) a hitel valaszthaté futamidejérdl.

Az Ugyfél lehetéségeinek felmérése érdekében a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok
szabalyozasardl sz616 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) hatalya alatt all6 hitelszerz6dés
ajanlasa esetén a 7.4.1 pont szerinti tajékoztatist megel6zéen az Ugynék széban tajékoztatast ad az MNB rendelet
vonatkozé f6bb kovetelményeirdl, igy kiillonosen a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatérol, a havi nettd jovedelem
igazolasanak médjaroél, a havi ad6ssagszolgalat szamitasanak 2 médjarodl, ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett
vagy gépjarmi vasarlasara nyujtando hitelnél a kitettség értékére vonatkozoé el6irasrol.

Referencia-kamatlabhoz kotott hitelszerz6dés ajanlasa esetén a szdbeli tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy

(1) milyen gyakran valtozhat a referencia-kamatlab,

(2) akamat és ennek megfeleléen a fizetendd torlesztdrészlet a kamatfelar valtozasanak hianyaban is médosulhat,
amely nem mingstil egyoldald szerz6désmodositasnak,

(3) a torlesztérészlet hitelszerz6dés szerinti szamitisa fiiggvényében - igy kiilonésen az egyenld oOsszegl
(annuitasos) torlesztérészlet szamitasi médszere alkalmazdsa esetén - a kamat modositdsa nincs egyenes
aranyban a torlesztérészlet valtozasaval.

Kamatperiédusokban rogzitett hitelszerz6dés ajanlasa esetén a szébeli tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a

torlesztérészlet hitelszerzédés szerinti szamitdsa fiiggvényében - igy kiilonosen az egyenldé Osszegli (annuitasos)
torlesztérészlet szamitasi modszere alkalmazasa esetén - a kamat kamatperiddus lejartdhoz kapcsol6dé moédositasa
nincs egyenes aranyban a torlesztérészlet valtozasaval.

Deviza alapu hitelszerz6dés esetén a szobeli tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az arfolyamkockazatot a
fogyaszté viseli, igy a kamat valtozatlansaga esetén is a torlesztérészlet annyi szazalékkal valtozhat (névekedhet vagy
csokkenhet), amennyivel az adott deviza Fhtv. 21/B. §-a szerint meghatarozott arfolyama valtozik.

Az Ugynék szébeli tajékoztatasanak arra is ki kell térnie, hogy a fogyaszténak a hitelszerzédés megkotésekor felelésen
kell eljarnia, felel6s dontést kell hoznia.

Az Ugynoknek fel kell hivnia a figyelmet arra, hogy

(1) az Ugyfél kizarélag alaposan attanulmanyozott és megértett hitelszerzédést irjon ala,
(2) afogyaszto6 pénziigyi teljesit6képességének romlasa, igy kiillondsen a rendszeres jovedelmének csokkenése vagy
mas rendkiviili kiadas felmeriilése nem mentesiti a hitelszerzédésben foglaltak teljesitése aldl,
(3) fizetési nehézség esetén az Ugyfél miel6bb tijékoztassa hitelez6jét, annak érdekében, hogy a hitelszerzédés
felmondasanak megel6zése érdekében lehetdség legyen a kozos megoldas keresésére,
(4) alejart tartozas esetén a szerz6désben meghatarozott késedelmi kamat kertil felszamitasra,
(5) anem szerz6désszer teljesités esetén a hitelezd a hitelszerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, amellyel a
teljes tartozas lejartta és egy 6sszegben esedékessé valik, valamint a hitelezd a tartozas meg nem fizetése esetén
a biztositékok érvényesitésére jogosult,
(6) ahitelezé altal felmondott hitelszerzédésbél eredd tartozasok érvényesitésének kéltségei is az Ugyfelet terhelik,
(7) ha a biztositék nem elegendd a tartozads rendezésére - a fogyaszté jovedelmére, mdas vagyontargyara is
végrehajtas foganatosithato.
A hitelezé pénzintézet az Ugyfél felelés dontése érdekében irdsban vagy més tartés adathordozén a fogyasztd
rendelkezésére bocsatja az Ugyfél altal elényben részesitett hitelszerzédés torlesztérészlete valtozasanak lehetséges
hatasait bemutat6 4. szamu melléklet szerinti tablazatot.

Az Ugynok a fogyasztéi kezességi szerz6dés vagy a fogyasztéi zalogszerzédés esetén a fogyaszté hitelkérelméhez

irasban vagy mas tartds adathordozon tajékoztatja a fogyaszto altal igényelt hitelszerz6déshez kapcsoldddan

(1) ahitel tipusardl,

(2) apénzintézet nevérdl és levelezési cimérél,

(3) az Ugynék nevérdl és levelezési cimérél,

(4) ahitel teljes 6sszegérol és lehivasanak feltételeirdl,

(5) ahitel futamidejérél,

(6) a késedelmi kamatrdl vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrél, amely a hitelszerz6désben vallalt
kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

(7) az eldtorlesztéshez vald jogrdl, és annak az Fhtv. 24. §-a szerinti esetleges koltségeirdl,

(8) afizetés elmulasztiasanak lehetséges kovetkezményeir6l.

7.4. ]elzéloghitelre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség a 3/2016. (I.7.) NGM rendelet alapjan (Lasd 4. és 5. szam melléklet

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Hatalyos 2017. jinius 21-t6l

Jelzaloghitel igénylése esetén a hitelezd, a hitelkozvetits vagy a kozvetitdi alvallalkozoé azt megel6z6en, hogy a fogyasztot
barmilyen hitelszerz6dés vagy ajanlat kotné, kellg id6ben koteles papiron, mas tartds adathordozoén vagy elektronikus
aton egyértelmi és érthetd altalanos tajékoztatast (a tovabbiakban: adltalanos tajékoztatas) nyujtani a fogyasztonak,
amelynek tartalmat a pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter rendeletben hatarozza meg.

Az Ugynok az 4ltalanos tajékoztatasi kotelezettségének az 1. melléklet szerinti tartalmu tajékoztatas teljesitésével tesz
eleget.

Az Ugynok az altalanos tajékoztatast kévetden, de még a szerzédéskotés eldtt papiron vagy mas tartés adathordozén
személyre sz0l6 tajékoztatast (a tovabbiakban: személyre sz0l6 tijékoztatas) nyujt a fogyasztonak a pénz-, téke- és
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7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter rendeletében meghatarozott formaban és tartalommal. A személyre
sz016 tajékoztatast haladéktalanul el kell késziteni és at kell adni a fogyasztonak, amint a fogyaszté megadta a sziikséges
informacidkat a jelzaloghitellel 6sszefiigg6 igényeirdl, pénziigyi helyzetérol és az altala elényben részesitett feltételekrol,
még miel6tt a fogyasztdt a hitelszerzédéssel kapcsolatban ajanlati kotottség terhelné.

Az Ugynok a személyre sz6l6 tajékoztatasi kotelezettségének a 2. melléklet szerinti formaban torténd tajékoztatas
atadasaval tesz eleget.

A 2. melléklet szerinti adatokat egyetlen dokumentumban kell megadni.

A személyre sz616 tajékoztatas kitoltésénél figyelembe kell venni a fogyasztd altal megadott informacidkat az igényeirél,
pénziigyi helyzetérdl és az altala elényben részesitett feltételekrol.

Az 4ltalanos és a személyre sz0l6 tajékoztatdt dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen kell a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani.

A jelzaloghitelre vonatkozo, a hitelezére nézve kotelezd erejii ajanlatot papiron vagy mas tartés adathordozén a
személyre sz616 tajékoztatoval egyiitt kell a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani, ha

(@8] még nem bocsatottik a fogyasztd rendelkezésére a személyre sz616 tajékoztatdt vagy
2) az ajanlat eltér a kordbban a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatott személyre sz616 tajékoztatotol.

Az Ugynok a személyre sz6lé tijékoztatéban meghatarozott adatokon Kkiviil kizarélag attél elkiilénitetten, ahhoz
mellékelve adhat tajékoztatast.

Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkoz6 pénziigyi lizing igénylése esetén a hitelezére nézve kotelezd ajanlat megtételekor a
szerzGdés tervezetét a fogyasztd kérése nélkiil is legalabb harom nappal a tervezett szerzédéskotést megelzéen a
fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani. Az Ugyfél a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelezd ajanlati
kotottsége a szerz6déstervezet fogyaszto részére torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizenot napig all fenn.

7.5. _Ajovedelemardnyos torlesztorészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol a 32/2014. (IX.10.) MNB rendelet alapjan.

7.5.1.

7.5.10.

Hatalyos 2017. jinius 21-t6l

Az Ugyfél lehetSségeinek felmérése érdekében a 32/2014. (1X.10) MNB rendelet hatalya ala tartozé hitelajanlas esetén
a szerzédés megkotése el6tt Ugynok széban vagy elektronikus uton tajékoztatast nyujt Ugyfél részére a
jovedelemaranyos torlesztérészletre vonatkozd jogszabaly f6bb elemeirdl.

A jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatd (a tovabbiakban: JTM) az a mutatdszam, amely az tigyfélnek a hitelnyujtast
kovetSen fennall6 havi adéssagszolgalata és az igazolt havi nettd jovedelmének hanyadosa azzal, hogy addstarsak esetén
valamennyi addstars havi addssagszolgalata és igazolt havi nettd jovedelme dsszesitve értendo.

A hitelnyujt6 a havi ad6ssagszolgalatba az ligyfél 6sszes - akar az ligyfél nyilatkozata, akar azon hitelinformaciés rendszer
lekérdezése alapjan, amelyhez a hitelnytjté csatlakozott, vagy amelynek tagja - ismert, ugyanazon vagy barmely mas
hitelnyujtéval szemben fenndll6 hiteltartozdsa utdn fizetendé rendszeres havi torlesztérészletet beszamitja.
Amennyiben az ligyfél valamely mads hiteliigyletben addstarsként vesz részt, a hitelnyujté az ezen masik hitel havi
torlesztérészletét az egyes addstarsak kozott egyenld aranyban megosztja, és az ligyfélre igy es6 havi torlesztérészlet-
hanyadot tekinti az ligyfél ezen masik hitelb6l eredd havi torlesztérészletének.

Amennyiben valamely fizetési kotelezettség devizaban teljesitendd, a hitelnytijté a havi addssagszolgalat szamitasakor
a havi torlesztérészlet mértékét a Magyar Nemzeti Bank altal a havi addssagszolgalat szamitasat megel6z6 masodik
munkanapon kézzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan, forintban kifejezve allapitja meg.

Lakas-elGtakarékossagi szerz6déssel vagy életbiztositasi szerz6déssel kombinalt hitel esetén a kapcsolédé befizetési
kotelezettséget a hitelnyujté havi torlesztérészletként csak olyan mértékben szamitja be, amilyen mértékben ezen
kotelezettségeket az iigyfél nem mondhatja vissza egyoldaltian a hiteliigylettdl fiiggetleniil.

Az ingatlanra alapitott jelzlogjog fedezete mellett nydjtott forinthiteleknél a kitettség hitelkérelem elbiralaskori értéke
nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 80%-at, pénziigyi lizingnél 85%-at. Epités alatt 1évé 1étesitményre
nyujtott hitelnél forgalmi érték alatt az ingatlan teljes késziiltségének elérésekor varhaté forgalmi értéke értendé.

Az ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett nyujtott euré alapu hiteleknél és eurdhiteleknél a Kkitettség
hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 50%-at, pénziigyi lizingnél 55%-
at.

Az ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett nyujtott, a (2) bekezdéstdl eltéré pénznemben meghatarozott
devizahitelek kitettségének hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 35%-
at, pénziigyi lizingnél 40%-at.

A 7.5.1. - 7.5.3. pontban meghatarozott aranyok szamitasandl az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett jelzalogjoggal
fedezett kovetelésnek a hitelkérelem elbiralaskori vagy a hitelnyujtast kovet6 tényleges értéke abban az esetben vehetd
figyelembe, amennyiben a kovetelés jogosultja a hitelnyujté vagy amennyiben azt a kovetelés jogosultjanak 30 napnal
nem régebbi irasos nyilatkozata igazolja, egyéb esetben a hitelnyujté az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett értéket veszi
figyelembe.

Amennyiben a hitelnytjté ugyanazon ingatlanra tobbféle devizanemben nyujt hitelt, akkor a teljes kitettségre a 7.5.1. -
7.5.3. pontban meghatarozott limitek koziil az alacsonyabbat alkalmazza.
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8. Feleldsségi szabalyok

8.1. Az Ugynok és az altala pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban all6 kozvetitési alvallalkoz6 altal e tevékenysége sordn okozott karért a kozvetitd felel.

8.2. Az Ugynok feleldsséggel tartozik a téves tanacsadasbol, az iratok és nyilatkozatok - az Ugyfélnek fel nem réhaté - hibés
kitoltésébdl és azok késedelmes tovabbitasabdl fakadd karokért.

8.3. Az Ugyfél felelds azért, hogy az altala nyujtott informaciék és adatok pontosak, helytalléak és a valésagnak megfelelnek.
valamint az Ugyfél altal az Ugynok részére bemutatott, illetve az Ugynok részére rendelkezésre bocsatott dokumentumok
valédiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos iigyintézés folyaman mindvégig valédi,
érvényes és hiteles adatokat, illetve dokumentumokat bocséat az Ugynok rendelkezésére. A valétlan adatok kézlése az Ugynok
részér6l azonnali hatalyu felmondasra szolgaltat okot.

8.4. Ugynok kizarélag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél ltal rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan végzi
tevékenységét, ezért az Ugynok a valésagnak nem megfeleld adatok és dokumentumok kévetkeztében felmeriilt

eredménytelenségért nem tartozik felel6sséggel.

9. Az Ugynék dijazasa

9.1. Ugynok kozvetitsi dijat kizdrélag a Megbizotol (pénziigyi intézménytél) fogadhat el.

9.2. A kozvetit6i dij id6beni litemezése aranyos a kozvetitett pénziigyi szolgaltatds futamidejével, valamint szerzédésszeri
teljesitésével. Jelzaloghitel kozvetitdi dij mértéke nem haladhatja meg az adott jelzaloghitel folyé6sitasakor, illetve ingatlanra
vonatkozé pénziigyi lizing nyudjtasakor meghatarozott téketartozas (pénziigyi lizing esetében ideértve a maradvanyértéket is)
kettd szazalékat. Fennall6 jelzaloghitel-szerzédés, illetve ingatlanra vonatkoz6 pénziigyi lizingszerzédés mdédositasa soran
eljaro fiiggetlen kozvetitd tekintetében a kozvetitdi dij mértéke nem haladhatja meg a jelzaloghitel-szerz6dés médositasakor
fennall6 t6ketartozas, illetve lizingszerz6dés alapjan fenndllé tartozas (ideértve a maradvanyértéket is) kettd szazalékat. Az
Ugynék a megbiz6 pénziigyi intézmény felé kozvetitsi dijat kizarélag az egyedi jelzaloghitelek és lizingszerzédések alapjan,
egyedileg szamithat fel, egyéb médon (igy kiilondsen a folydsitott allomany alapjan) tovabbi dijazast nem szamithat fel.

9.3. Ugyndk a pénziigyi szolgaltatds kézvetitése soran, e tevékenységével oOsszefiiggésben mds - pénziigyi szolgéltatds
kozvetitésének nem mindsiilé - szolgéltatasa ellenértékeként dijat nem szamit fel.

9.4. Az Ugynok az Ugyfél elallasa, illetve a Pénzintézet altal elutasitott ajanlat esetén megbizasi dijra semmilyen jogcimen nem
tamaszthat igényt.

10. A Kkapcsolattartas formaja

10.1. Az Ugynok és az Ugyfél a Hiteltanacsadon keresztiil {rasbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kdzvetlen szamitogépes,
illetve internetes) tGton tartjadk egymassal a kapcsolatot. Az Ugynék és az Ugyfél kozétti kapcsolattartas nyelve - eltérd
megallapodas hidnyaban - a magyar.

11. Egyiittmiikodés, tajékoztatas, értesitések

11.1. Az Ugynék és az Ugyfél a kolcsonods egyiittmiikodés kévetelményeinek megfeleléen egymast késedelem nélkiil kételesek
értesiteni a megbizas szempontjabdl jelentds koriilményekrol, tényekrdl, ideértve

(1) a pénzintézetnek benyujtott dokumentumok adataiban tértént valtozasokat, tévedéseket
(2) az Uzletszabalyzat Ugyfelet érint6 pontjanak médositasat (Uzletszabélyzat 3. pont.)
3) az 53/2016 (XI1.21.) NGM rendelet 2-3 pontja alapjan nyujtott tjékoztatast érint6 valtozast

Az egymashoz intézett, a megbizassal Osszefiiggé kérdésekre legkésébb 10 munkanapon belill vélaszolnak, valamint
haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

11.2. Ugynok az Ugyfél részére sz6lé6 dokumentumokat, értesitéseket arra cimre kiildi, amelyre az Ugyfél e célbdl az Ugyfél

tajékoztatds megtorténtérdl sz6lé nyilatkozaton megadott részére. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatt téves postazasbol
eredd karok és tobbletkéltségek az Ugyfelet terhelik.

12. Adatvédelem és adatkezelés

11.1. Az Ugynokét a tevékenysége soran, idSkorlat nélkiil, az Ugyfél bizalmasnak tekintendd valamennyi adata, illetve vele
kapcsolatos tény tekintetében harmadik személlyel szemben szigoru titoktartasi kotelezettség terheli. Az Ugynok kijelenti,
hogy az tizleti és banktitokra, annak kezelésére és megdrzésére vonatkozé jogszabalyokat ismeri és kotelezettséget vallal azok
maradéktalan megtartasara.

11.2. Az Ugynék kijelenti, hogy a személyes adatoknak is mindsiilé tigyféladatok kezelése, valamint ezen adatok tovabbitasa soran

az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek
figyelembevételével jar el.
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11.3. Az Ugyfél az Ugyfél tajékoztatas megtorténtérdl szo16 nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Ugynék a
mindenkori hatalyos adatvédelmi szablyok és a hitelintézeti torvény vonatkozé rendelkezései szerint az Ugyfélnek az Ugynok
rendelkezésére bocsatott dokumentumokon, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden, barmely formaban
létrejott személyes és hiteladatait rogzitse és tarolja.

13. Megbizasi jogviszony megsziinése

12.1. Az Ugynokoét megilleti az azonnali hatalyd felmondas joga és az Ugynék és az Ugyfél kozotti megbizasi jogviszony megsziinik,
amennyiben:

(1) Az Ugyfél nem a valés adatait kézli a benytjtott hitelkérelemmel kapcsolatban.

(2) Az Ugyfél szerepel az tin. KHR rendszerben (Kézponti Hitelinformaciés rendszer), de erre az Ugynék figyelmét nem
hivta fel.

(3) Ugyfél a meghizési jogviszony létesitését kovetden, a kapott tajékoztatast felhasznalva, ugy veszi fel kozvetleniil a
pénziigyi intézménnyel a kapcsolatot, hogy a pénziigyi intézményt nem tajékoztatja az Ugynokkel kotott megbizasi

jogviszonyral.

14. PanaszKkezelés

14.1. A panaszkezelés részletes szabalyait a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

15. Zaro rendelkezés

15.1. Az Ugyfél és az Ugynok, a kozottiik felmeriilt jogvitdban az Uzletszabélyzat rendelkezéseinek szem el6tt tartdsaval, a vita békés
Giton valé rendezésére torekednek. Amennyiben ez az eljaras nem vezetne eredményre, ugy az Ugynok és az Ugyfél az igy el
nem donthetd kérdésekben a Pesti Kézponti Kertileti Birdsaghoz jogosultak fordulni.

16. Mellékletek

1. Ugyféltajékoztaté az 53/2016 (XI1.21.) NGM rendelet 2-3 pontja alapjan

2. Ahitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas a 2009. évi CLXIL torvény 4-14.§ alapjan

3.  Hitelszerz6dés megkotését megel6z6 kockazatfeltaré tajékoztato és nyilatkozat az 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet alapjan
4 Ajelzéloghitelezésrol sz616 tajékoztatas tartalmi kovetelményei a 3/2016. (1.7.) NGM rendelet alapjan

5  Ajelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz616 tajékoztatas formdja a 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet alapjan

1. szdamu melléklet _Altalénos tdjékoztaté az 53/2016 (XII.21.) NGM rendelet 2-3 pontja alapjin
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Pénziigyi szolgaltataskozvetitése

Megtisztel6 szdmunkra, hogy tarsasdgunkat vdlasztotta pénziigyi szolgaltatasok kozvetitSjeként. Els6dleges célunk, hogy magasan képzett
tanacsadoink révén olyan megoldasokat kinaljunk tigyfeleinknek, amelyek megfelelnek az idérél idére valtozd igényeknek.

»  Név: EXTREMA Hungary Biztositasi Alkusz és Pénziigyi Tandcsado Kft.

> Székhely és levelezési cim: 1061 Budapest, JOkai tér 7. 1/12

»  Telefon és fax szam: +36 /1201 2064

»  E-mail cim: info@extrema.hu

»  Addszam: 24236159-2-42

»  Cégjegyzék szam: 01-09-173185

»  FelUgyeleti engedély szama, kelte: Pénziigyi szolgdltatas kozvetitése: H-EN-1-973/2013; Budapest, 2013. augusztus 23.
Jelzdloghitel-kézvetitsi tevékenység: H-EN-1-498/2017; Budapest, 2017. junius 21.

»  MNB pénzpiaci kozvetitsi torzsszam: 24236159

»  Ugyfélszolgalati iroda 1061 Budapest, Jokai tér 7. 1/12

»  Ugyfélszolgalat telefonszdama: +36 /1201 2390

»  E-mail cim: ugyfelszolgalat@extrema.hu

»  Honlap: www.extrema.hu

»  FelUgyelet szerv: Magyar Nemzeti Bank

»  Fellgyeleti szerv cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

1. Tdarsasagunk a hitelintézetekrd| és pénziigyi véllalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. Térvény (Hpt 10.§ (4) és 21. §) elSirdsainak
megfelel8en fuggetlen tébbes ligynokként pénziigyi szolgaltatasokat kozvetit, ideértve a lakastakarék szerz6déseket, szamlanyitast és a
jelzalog alapu hitel és az egyéb hitel szerz6déseket. A hitel, |IIetveJeIzanghlte| kozvetitSi tevékenység nem terjed ki hitel-tanacsadasra.
Az Extrema Hungary Kft. hitel-tanacsadast nem végez.

A kovetkez6 pénziigyi intézmények megbizdsabdl:

Erste Bank Hungary Zrt. Erste Lakastakarék Zrt. K&H Bank Zrt.

MagNet Faktor Zrt. Merkantil Valté és Vagyonkezel6 Bank Zrt. Magyar Bankholding Zrt.
Oberbank AG Magyarorszagi Fidktelepe  Ober Pénziigyi Lizing Szolgaltaté Zrt. OTP Ingatlanlizing Zrt.

OTP Bank Nyrt OTP Jelzélog Bank Zrt. OTP Lakastakarékpénztar Zrt.
PEAC Pénziigyi Lizing Zrt. MBH Bank Zrt. UniCredit Bank Hungary Zrt.

Tevékenységiink soran a pénziigyi szolgéltatds kdzvetitését megelézéen az Ugyfeleink tajékoztatasa alapjan felmérjik Ugyfeleink igényeit
és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek tevékenységlinkkel 6sszefliggésben adott tanacsot alatamasztjak.

A pénzugyi szolgaltatdsi szerz6dés megkotésének elbsegitése sordn kotelességlink az Ugyfelemknek kielégit8 mennyiség(, de - ha a piacon
hozzaférhetd - legalabb harom szolgaltaté versengd szolgaltatasnak min8suld ajanlatat elemezni és atadni irdsban vagy mas tartés adathordozon
igazolhaté médon, Ha egy adott termék esetén kizardlag ketts versengd szolgéltatast kozvetitiink, akkor a kettd ajanlatot vagyunk kotelesek
elemezni és atadni Ugyfeleinknek.

2. Az Extrema Hungary Kft. az SPB Befektetési Zrt. fligg6 ligynokeként a befektetési vallalkozdsokrdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIIL. Térvény (Bszt)
111-116.§ alapjan jogosult befektetési tanacsadds kozvetitésére.

Tarsasagunk, illetve valamennyi kozvetit6je (kozvetSi alvéllalkozdja) rendelkezik a tevékenység végzéséhez sziikséges jogszabalyi
feltételekkel, engedélyekkel. Szerepel felligyeleti hatosaga, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) nyilvantartasaban, amit a kévetkez8 weblapon lehet
megteklntenl illetve ellendrizni: https://intezmenykereso.mnb.hu/ pénzpiaci torzsszamunk: 24236159

Kozvetitéink szintén rendelkeznek pénzpiaci kdzvetitdi térzsszammal, amit az Ugyfeleink elétt fényképes személyi azonosité kartyaval
igazolnak.

Felhivjuk tisztelt tigyfeleink figyelmét arra, hogy kézvetitdink a tevékenység végzése kézben ligyfeleiktSl pénzt, készpénzt helyettesité
eszkdzt nem vehetnek at, és nem is kezelhetnek, tevékenységiik soran ligyfeleiknek semmilyen jogcimen nem szamithatnak fel dijat.

Az Extrema Hungary Kft. pénziigyi szolgdltatds kdzvetitéséért kozvetitdi dijat kizérolag a megbiz6 pénzintézetektdl fogadhat el. A pénzigyi
szolgaltatas kozvetitése sordn, e tevékenységével Gsszefliggésben mas - pénziigyi szolgaltatds kozvetitésének nem mindsild - szolgéltatasa
ellenértékeként dijat nem szamit fel.

Jelzéloghitelezés soran, ha nem ismert az elézetes tdjékoztatds soran a megbizotdl kapott tényleges dij, akkor az a személyre szdlo
tajékoztatéban szerepelni fog. Ugyfeleink jogosultak tajékoztatast kérni, arrdl, hogy mennyiben tér el egymastdl a szamukra kindlt hiteleket nydjto
pénziigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke.

Az EXTREMA Hungary Kft. tevékenysége soran a szakma szabdlyait mindenkor megtartva kételes eljarni. E kételességének elmulasztasa
esetén, igy kiléndsen a téves tandcsadasért, a szabdlytalan dijkezelésért, a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért felelSs, mely felel&ssége
klterjed a nevében eljard kozvetitSi alvallalkozéi tevékenységére is.

Tarsasagunk a torvény altal elGirt szakmai felelGsségbiztositassal rendelkezik. FelelGsségbiztositdnk a Generali Biztositd Zrt. Kotvényszam:
95615001707540700

Ugyfeleink észrevételeikkel, kar esetén kéréseikkel, esetleges jogos panaszukkal az Ugyfélszolgélatunkhoz fordulhatnak telefonon, irdsban
vagy nyitvatartasi id6ben személyesen. Irodank cime: 1061 Budapest, Jokai tér 7. 1/12. Irodank nyitvatartdsi rendje: hétkéznap 8.00 - 16.00 6ra,
csutortokon telefonos lgyelet 08.00 - 20.00 6ra.

Ugyfeleink a kévetkezé feliigyeleti szervekhez fordulhatnak:

Magyar Nemzeti Bank (MNB) 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
»  Pénzlgyi Békéltet6 testilet 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

A panaszkezelés részletes szabdlyait a Panaszkezelési Szabdlyzat tartalmazza.

Pénzpiaci torzsszam:

A fenti tdjékoztatot elolvastam, tudomasul vettem és egy példanyat atvettem.

KEIL: ettt s , 20

Hatalyos 2017. jinius 21-t6l Oldal 10/ 18


https://intezmenykereso.mnb.hu/

2. szamu melléklet a 2009. évi CLXII. térvényhez

Altaldnos tdjékoztaté a hitelszerz6dés megkotését megelézéen
1. Hitelez6/hitelkdzvetité adatai

a hitelezé neve (cégneve) ... [név]

levelezési cime ... [a fogyaszté altal hasznalandé cim]
telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

adott esetben a hitelkdzvetitd neve (cégneve) ... [név]

levelezési cime ... [a fogyaszto altal hasznalandé cim]
telefonszéma*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

* jelolt mezok kitdltése nem koételezd

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezének kizarélag akkor kell kitdltenie az adott mez6t az adat tekintetében, ha az a hitelre
vonatkoztathaté,ha nem, a sort t6roIni sziikséges.

A [...]-ban talalhat6é sz6veg helyébe a vonatkozé adatokat sziikséges beirni.
2. A hitel 1ényeges jellemzdinek ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes 6sszege

a hitelszerz6désben szerepl6 hitel 6sszege vagy a lehivhatd dsszeg felsé
hatara
a hitel lehivasanak feltételei

a hitel rendelkezésre bocsatasanak maddja és idépontja
a hitel futamideje
a torlesztérészletek és elszamolasuk modja Onnek az alabbi fizetéseket kell teljesitenie:
... [a torlesztérészletek &sszege, a térlesztérészletek szama, a térlesztés gyakorisaga]

A hitelkamatok és minden egyéb ellenszolgaltatas - ideértve a dijat, jutalékot és
koltséget
- fizetésének madja:

a fizetend® teljes 0sszeg ... [a hitel teljes 6sszege és a hitel teljes dija]

a téke, valamint a hitelkamatok és minden egyéb ellenszolgaltatas,

ideértve a dijat, jutalékot és koltséget

adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a szolgaltatas nyujtasahoz

kapcsolodo halasztott fizetés formajaban nyujtott hitel esetén a termék

vagy szolgaltatds megnevezése és készpénzara

adott esetben a szlikséges biztositékok ... [a sziikséges biztositék tipusa]

a hitelszerz6déshez sziikséges biztositékok jellemzdje
adott esetben

a torleszté-részletek megfizetése nem eredményezi haladéktalanul a
hiteldsszeg torlesztéseét
3.116 A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatds

hitelkamat vagy hitelkamatok ..%
... [rBgzitett vagy valtozo hitelkamat; utébbi esetén a kiindulo referencia-kamatlab
mértéke;
az egyes hitelkamatok id6tartamai]
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teljes hiteldij mutaté (THM)

a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves szazalékaban
kifejezve; a THM a kuilonb6z6 ajanlatok 6sszehasonlitasat segiti

hitelszerz6dés megkotéséhez sziikséges
- biztositasi vagy

- egyéb kapcsolddé szolgaltatasi szerz6dés fennallasa ha a hitelezé e
szolgéltatasok ellenszolgaltatasat nem ismeri, azok a THM-ben nem
szerepelnek

hitelkamaton kivili minden ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot,
koltséget

adott esetben egy vagy tobb fizetési szamla sziikséges a hitelszerzédés
megkotéséhez

adott esetben a készpénz-helyettesits fizetési eszk6zh6z kapcsolddod
valamennyi jutalék, dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatas,
ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatas -
ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget - mdédositasanak feltételei

adott esetben kozjegyzbi dij

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a
szerz8désben vallalt kdtelezettség nem teljesitésébdl szarmazik a
torlesztés elmulasztasa Onre nézve komoly kdvetkezményekkel jarhat
(pl.: zalogtargy végrehajtasa) és megnehezithetik a hitelhez jutast

4. Egyéb jogi tajékoztatas

elallasi jog fennallasa

Onnek joga van a hitelszerzédéstsl 14 napon beliil elallni
elétorlesztés

On barmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes elétérlesztésére
adott esetben az el6torlesztés esetleges koltségei

az elétorlesztés esetén a hitelezé Ontdl a kdvetkezd koltségek
megtéritésére jogosult
a 14. § (4) bekezdése szerinti tajékoztatas

a hitelezének haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatnia kell Ont a
hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran torténé adatatadas
eredményérdl, ha a hitelez6 a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele
alapjan Onnel nem kivan szerzédést kétni. Nem terheli e kételezettség a
hitelezét, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését térvény vagy az
Eurdpai Unié altalanos hatalyu, kézvetlenil alkalmazandoé jogi aktusa
kizarja

hitelszerz6dés tervezetének egy példanyahoz valé jog

Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelezé a hitelszerz6dés-tervezetének egy

példanyat dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettség mentesen
rendelkezésére bocsassa

nem terheli e kételezettség a hitelezét, ha a hitelezé Onnel nem kivan
szerzddést kotni

adott esetben ezen tajékoztatas érvényességének idSbeli korlatozasa

..%

... [a reprezentativ példa valamennyi feltétele]

igen/nem [ha igen, annak tipusaj ...

igen/nem [ha igen, annak tipusaj ...

A torlesztérészletek megfizetésének elmulasztasa miatt Onnek a kdvetkezé fizetési
kotelezettsége keletkezik: ... [az alkalmazandoé hitelkamat, valamint a késedelmi
kamat]

igen/nem

... [az el6térlesztéssel kapcsolatos kbltségek megtéritését a 24. § rendelkezései
szerint kell meghatarozni]

Ez a tajékoztatas ...-tdl ...-ig érvényes.

5. Adott esetben a tavertékesités keretében kotott hitelszerzé6dések esetén nyujtando kiegészitd tajékoztatas

a hitelez6 a fogyaszté lakohelye szerinti tagallambeli képvisel6jének neve
(cégneve)

levelezési cime

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

a hitelez6 cégjegyzékszama vagy birésagi nyilvantartasba vételi szama

a hitelez6 tevékenységét engedélyezé fellgyel6 hatésag

az elallasi jog gyakorlasa

Hatalyos 2017. jinius 21-t6l

... [név]

... [a fogyaszt6 altal hasznalandé cim)

... [cégjegyzékszam vagy birdsagi nyilvantartasba vételi szam]

... [az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasanak feltételeirél, modjarol és

Jjogkévetkezményeirdl; tovabba arrdl a cimrél (elektronikus levelezési cimrél,
telefaxszamrol), amelyre a fogyaszténak elallasi (felmondasi) nyilatkozatat kiildenie
kell]
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a szerz6dés létrejottét megel6z8 idészakban a hitelezd altal
alkalmazando jog
jogvalasztas, tovabba kizarélagos hataskor, illetékesség kikotése ... [vonatkozé szerz6dési rendelkezés meghatarozasaj

nyelvhasznalat ... [az elbzetes tajékoztatas nyelvérél, a szerz6déskétés nyelvérdl, tovabba a
szerz6dés hatalya alatt a fogyasztéval valé kapcsolattartas - a fogyasztéval
egyetértésben megallapitott - nyelv]

szerz8désbdl eredd jogvitak peren kivuli rendezésére rendelkezésre allo

olyan lehet&ség, amelynek a hitelezé alaveti magat

3. szamu melléklet az 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet alapjan

Py

Hitelszerz6dés megkotését megel6z6 kockazatfeltaro tajékoztato és nyilatkozat (Minta)

Ugyfél neve: Hitelk6zvetitd neve:

Az aldbbi példan keresztil szeretnénk szemléltetni, hogyan véltozik a torlesztGrészlet és a jovedelem aranya, amennyiben valtozik a jovedelem
vagy né a hitel kamata. A tablazatban szerepl6 adatok nem feltétleniil egyeznek meg az On altal igényelt hitel adataival

A hitel tipusa: Jelzalog alapu hitel A hitel 6sszege: 5000 000 Ft A hitel futamideje: 240
hénap (hdnap
A hitel kamata: 7,94 %
Kamat emelkedése
Rendszeres jovedelem valtozasa 0,00% 1,00% 2,00% 3,00%
40% 43% 46% 49%
30% valtozas 104 500 Ft 41 642 Ft. 44 801 Ft 48 060 FT 51413 Ft
ey 35% 37% 40% 43%
700
20% valtozas 115500 Ft 41 642 Ft. 44 801 Ft 48 060 FT 51413 Ft
31% 33% 36% 38%
o Al 2
10% valtozas 134 400 Ft 41 642 Ft. 44 48 060 FT 51413 Ft
28% 30% 32% 34%
o
0% valtozas 149 300 Ft 41 642 Ft. 44 801 Ft 48 060 FT 51413 Ft
ey 25% 28% 28% 28%
0,
+10% valtozas 164 300 Ft 41 642 Ft. 44 801 Ft 48 060 FT 51413 Ft
ey 23% 25% 27% 29%
0,
+20% valtozas 179 200 Ft 41 642 Ft. 44 801 Ft 48 060 FT 51413 Ft
ey 21% 23% 25% 26%
0,
+30% valtozas 194200 FT 41 642 Ft. 44 801 Ft 48 060 FT 51413 Ft

Kérjiik, szerzédéskotés elott hallgassa meg hitelkozvetitéje tajékoztatasat a kovetkezokrol:

»  ahitelezd pénzintézet/pénzintézetek nevérdl és levelezési cimérdl,

»  ahitel tipusardl, a lehetséges 6sszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

»  ahitel lehetséges futamidejérdl,

»  ahitelkamatrdl, a kamatozas modjarol (fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott, vagy kamatperiédusokban rogzitett)

»  ahitelkamat feltételeir6l, alkalmazasa esetén a vonatkozo referencia-kamatlabrol, kamatfelarrél, kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-
valtoztatasi mutatérol, valamint a hitelkamat médositasanak gyakorisagarél, feltételeirdl és eljarasi szabélyairol,

»  ateljes hiteldij mutatérol egy reprezentativ példaval, annak valamennyi feltételével,

»  aszerzddéskotéskor ismert feltételek alapjan fizetendd teljes dsszegrol,

» a fizetendd torlesztérészletek oOsszegérdl, a torlesztérészletek szamardl, és a torlesztés gyakorisagarol, esetlegesen a

torlesztérészleteknek a kiilonb6z6 hitelkamatu tartozasra torténd elszdmolasanak sorrendjérél,

»  a fizetési szamlahoz vagy készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozhoz kapcsolédé valamennyi jutalékrol, dijrél, koltségrdl vagy egyéb
fizetési kotelezettségrdl, kivéve ha a fizetési szamla vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz fenntartdsa nem kotelezd,

»  ahitelhez kapcsolddd hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasrol - ideértve dijat, jutalékot (a tovabbiakban egyiitt: dij) és
koltséget -, és modositasuk feltételeirdl,

»  adott esetben a kozjegyz6i dijrol,

»  a hitelhez kapcsolddd olyan szolgaltatasokrél (példaul biztositas), amely a hitelszerz6dés megkotéséhez vagy a hitelezé ajanlata
szerinti megkotéséhez sziikséges,

»  a késedelmi kamatrdl vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségrdl, amely a szerz6désben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl
szarmazik,

»  afizetés elmulasztasanak kovetkezményeirdl,

»  asziikséges biztositékok meghatdrozasarol,
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A

az elallasi jogrdl, illetve annak hidnyaroél,

az elGtorlesztéshez vald jogrdl, és annak esetleges koltségeirdl,

arrol, hogy a ,A hitelszerz6dés megkotését kovetden a hitelezé pénzintézet nem mondhatja fel a hitelszerz6dést azzal az indokkal,
hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfelel6 vagy a fogyaszté altal k6zolt adatok hidnyosak voltak.”

arrél, hogy ha a ,Ha a hitelezd pénzintézet a tijékoztatast tartalmazé formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen Onnel
szerzédést kivan kotni, ugy az On kérésére a hitelszerzédés tervezetét dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen a
rendelkezésére kell bocsatani.

a megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korlatozasarol.

Ha az egyes hitelkamatok alkalmazasanak feltételei eltérnek egymdstol, a hitelkamat médositasanak gyakorisagara, feltételeire és
eljarasi szabalyaira vonatkozd tajékoztatast valamennyi hitelkamat tekintetében meg kell adni.

Ha On a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan megjeldli az On altal elényben részesitett hitel jellemzéit, a hitelkézvetitsje koteles
a teljes hiteldfj mutatérdl és az On altal fizetend teljes 6sszegrél ezek alapulvételével tajékoztatast nyvijtani.

Ha a hitelszerz6dés alapjan a hitel lehivasara tobbféle médon Kertilhet sor, és ezek eltérd hitelkamatokat vagy eltéré hitelkamaton
kiviili egyéb ellenszolgaltatast - ideértve dijat és koltséget - jelentenek, és a hitelez6 pénzintézet az adott hiteltipusnal leggyakoribb
lehivasi médot vette figyelembe, a hitelez6 pénzintézet és a hitelkozvetitd a tajékoztatas soran koteles jelezni, hogy mas lehivasi mod
magasabb teljes hiteldij mutatét eredményezhet.

Ha az On 4ltal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelésszeg torlesztését, hanem a hitelszerzédésben, vagy ahhoz
kapcsolédé megallapodasban meghatarozott id6szakokban és feltételek szerint t6keképzésre forditjak, a tajékoztatas soran a hitelezé
pénzintézet koteles egyértelmiien és tomoren tajékoztatni, hogy a részletek megfizetése nem eredményezi automatikusan a hitel
teljes 6sszegének visszafizetését, kivéve ha a felek kifejezetten errdl dllapodnak meg.

hitelszerz6dés megkotésekor kérjiik, felelésen jarjon el, hozzon felel6s dontést. Ennek érdekében felhivjuk a

figyelmét, hogy

»

kizarélag alaposan attanulmanyozott és megértett hitelszerzédést irjon ala,

»  a pénzigyi teljesit6képességének romlasa, igy kiilondsen a rendszeres jovedelmének csokkenése vagy mas rendkiviili kiadas
felmeriilése nem mentesiti a hitelszerzédésben foglaltak teljesitése aldl,

> fizetési nehézség esetén miel6bb tajékoztassa hitelezgjét, annak érdekében, hogy a hitelszerz6dés felmondasanak megel6zése
érdekében lehetGség legyen a kozos megoldas keresésére,

»  alejart tartozas esetén a szerz6désben meghatarozott késedelmi kamat Kertil felszamitasra,

» a nem szerz6désszeri teljesités esetén a hitelez6 pénzintézet a hitelszerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, amellyel a teljes
tartozas lejartta és egy Osszegben esedékessé valik, valamint a hitelez6 a tartozds meg nem fizetése esetén a biztositékok
érvényesitésére jogosult,

>  ahitelezd pénzintézet altal felmondott hitelszerz6désbél eredd tartozasok érvényesitésének koltségei is az Ugyfelet terhelik,

»  haa biztositék nem elegend6 a tartozas rendezésére - a fogyaszt jovedelmére, mas vagyontargyara is végrehajtas foganatosithato.

Nyilatkozat:

Az alairasommal igazolom, hogy az 56/2014. (XI1.31.) NGM rendelet altal eldirt tajékoztatét atvettem, az abban
leirtakroél a tijékoztatast megkaptam.

D T= 1411 1« PR - /SN 1o SRS T 1)

Név Aldiras

I1gényl6

Tarsigénylé

Kotelez6 tarsigénylé

Dologi adds
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4. szamu melléklet a 3/2016. (I. 7.) NGM rendelethez

A jelzaloghitelekrél sz616 altalanos tajékoztatas tartalmi kbvetelményei

1. A hitelez6vel kapcsolatos adatok:

1.1. a hitelez6 neve (cégneve) és cime (székhelye),

1.2. adott esetben a hitelkozvetitd, kozvetit6i alvallalkozé neve (cégneve) és cime (székhelye).

2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2. a jelzaloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetésége, hogy mas tagallamban is lehet,

2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelez6 altal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozas, referencia-kamatlabhoz koétott vagy kamatperiédusokban rogzitett, a
kamatozas jellemz6inek rovid ismertetetése beleértve a fogyasztot érinté hatasokat; alkalmazasa esetén kamatfelar, kamatvaltoztatasi
vagy kamatfelar-valtoztatasi mutato,

2.5. forinttol eltéré devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor jelentkez6 kdvetkezményei a fogyasztéra nézve,
2.6. egy reprezentativ példaval a hitel teljes 0sszege, a hitel teljes dija, a fogyaszt6 altal fizetendd teljes 6sszeg és a teljes hiteldij mutato,
2.7. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak, ha van ilyen,

2.8. az el6torlesztés lehetsége és annak feltételei,

2.9. a hitelezd altal kinalt torlesztési lehetGségek, beleértve a torlesztérészletek szamat, 6sszegét és a torlesztés gyakorisagat is,

2.10. a fedezetiil szolgalé ingatlan értékelésének sziikségessége, ki végezteti el az értékelést és a fogyasztot ezzel kapcsolatban milyen
koltség terheli,

2.11. azok a kapcsol6dé szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel felvételéhez vagy a meghirdetett feltételek
melletti felvételéhez, ha van ra lehet6ség annak feltiintetése, hogy a kapcsol6do szolgaltatasokat a hitelez6tdl eltérd szolgaltatotol lehet
megvenni, illetve a kapcsolddé szolgaltatas kiilon szerzédéses jogviszony létrejottéhez kotott-e,

2.12. altalanos figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartasanak lehetséges kovetkezményeire,

2.13. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolddé adékedvezményre és egyéb allami tAmogatasra vonatkozd altalanos tajékoztatas, illetve
tajékoztatas arrol, hogy hol lehet tovabbi felvilagositast kapni,

2.14. a hitelbiralat id6tartama,

2.15. adott esetben, példaul ha a fogyaszté altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését, hanem a
hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsol6dé megallapodasban meghatarozott idészakokban és feltételek szerint tékeképzésre forditjak,
egyértelmi és tomor tajékoztatds arrdl, hogy a hitelszerzdés feltételeinek betartisa nem eredményezi automatikusan a hitel teljes

Osszegének visszafizetését.
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5. szamu melléklet a 3/2016. (I. 7.) NGM rendelethez

A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz616 tajékoztatas formaja

Bevezet6 szoveg

Ez a dokumentum [aktudlis datum]-an/-én [a fogyasztd neve] részére késziilt.

Ez a dokumentum az On 4ltal ezid4ig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci feltételek alapjan késziilt.

Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével [érvényességi datum]-ig érvényes.
Ezt kdvetben a piaci feltételek fliggvényében valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kételezi [a hitelez6 neve]-t arra, hogy hitelt nytjtson Onnek.

1. Hitelez6

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezd) [E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatas arrél, hogy hiteltanacsadas igénybe vehetd-e:) [(Igényének és koriilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem
ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk az adott jelzaloghitel feltételeirél, hogy On donthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkozvetit

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelez6)[E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben [tajékoztatas arrdl, hogy hiteltandcsadas igénybe vehets-e)
[(Igényének és kériilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai
alapjan azonban tajékoztatjuk errél a jelzaloghitelrl, hogy On donthessen.)]
[Dijazas]

3. A hitel 6 jellemz6i

A hitel 6sszege és pénzneme: [0sszeg][pénznem]

(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.

(Adott esetben) Az On 4ltal felvett hitel forintra tszamitott 8sszege valtozhat.

(Adott esetben) Példdul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-hoz képest 20%-kal gyengiil, akkor az On 4ltal felvett hitel 6sszege [forint
0sszeg]-re novekedne. Az sszeg azonban még ennél magasabb is lehet, ha a forint arfolyama t6bb mint 20%-kal gyengiil a hitel devizaneméhez képest.

(Adott esetben) Az On 4ltal felvett hitel legmagasabb 6sszege [forint 6sszeg] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hitelsszeg eléri a [forint dsszeg]-t.

(Adott esetben) Lehetdsége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Gjratargyaldsanak joga vagy a hitel [adott pénznem]-ra/re val6 atvaltasanak a joga és feltételei]
A hitel futamideje: [futamidd]

[A hitel tipusa]

[Az alkalmazand6 kamatlab tipusa]

Az On 4ltal fizetendd teljes 6sszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitelosszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [0sszeg]-et kell visszafizetnie.

(Adott esetben) [Ez a hitel /Ennek a hitelnek egy része] halasztott t6ketorlesztési hitel. Ez azt eredményezheti, hogy a jelzaloghitel futamideje végén még
[torlesztendd Gsszeg]-et kell fizetnie.

(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [0sszeg]-nak/nek tekintettik.

(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehetd hitelosszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [arany] vagy

A példaként szerepl6 osszeg felvételéhez sziikséges minimalis ingatlanérték [0sszeg]

(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutat6 (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. A THM a kiilonb6z6 ajanlatok dsszehasonlitasat szolgalja.

Az On hitelére érvényes THM [THM].

A THM az alabbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar szazalékos mértéke]

[A THM egyéb 6sszetevdi]

Egyszer fizetend§ koltségek

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij 6sszege, ha ismert vagy a szamitas alapja.] Rendszeresen fizetend6 koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatldbra vonatkozd feltételezések alapjan keriilt kiszamitasra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozé kamatlabu hitel, a mindenkori THM eltérhet az el6bbiekben meghatérozott THM mértékétél, ha

a hitel kamatlaba valtozik. Példaul amennyiben a kamatlab [a személyre sz616 tajékoztatas kitoltési itmutatdjaban bemutatott forgatékonyv]-ra/re emelkedne, a THM
[a forgatékonyvnek megfelelé szemléltet6 THM]-ra/re néhet. (Adott esetben) T4jékoztatjuk, hogy a bemutatott THM azzal a feltételezéssel kertilt kiszamitasra, hogy a
kamatlab a szerz6dés teljes idétartama alatt a kezdeti id6szakra rogzitett szinten marad.

(Adott esetben) Az alabbi koltségek nem ismertek a hitelez6 szamara, és igy azokat a THM nem foglalja magaban:
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[Koltségek]
(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.
Kérjuk, tajékozddjon az ehhez a hitelhez kapcsol6dé minden egyéb illetékrél és koltségrol.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]|
A torlesztések szama: [szam]|

6. Az egyes torlesztérészletek 6sszege

[6sszeg][pénznem]

Az On jévedelme véltozhat. Kérjiik, gondolja 4t, hogy a jovedelme csokkenése esetén is képes lesz-e torleszteni a [gyakorisag] részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott téketorlesztésii hitel, Onnek kiilon kell gondoskodnia arrél, hogy a jelzaloghitel futamideje végén
visszafizesse a még fennall6 [a halasztott téketorlesztési hitel 0sszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt feltiintetett torlesztérészleteken feliil fizetendd esetleges
tovabbi 6sszegekrdl sem.

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az On altal fizetendé térlesztérészletek dsszege ndhet vagy csékkenhet.
Példaul amennyiben a kamat [a személyre sz616 tdjékoztatas kitoltési itmutatéjaban bemutatott forgatékényv]-ra/re emelkedne, az On altal fizetend részlet [a
forgatokonyvnek megfeleld torlesztérészlet 6sszege]-ra/re néne.

(Adott esetben) Az On 4ltal fizetendé ésszeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-ban/-ben eltér lehet.

(Adott esetben) Az On 4ltal fizetendé 6sszeg az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett maximalis 6sszeg]-ra/re névekedhet.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-héz képest 20%-kal gyengiilne, akkor Onnek az egyes [gyakorisag]-ban/-ben
[forintban kifejezett 6sszeg]-val/vel tébbet kellene torlesztenie. Az On altal fizetend6 6sszegek ennél magasabbra is emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megéllapitott térlesztérészleteinek a(z) forintra valé atvaltasahoz alkalmazott arfolyam a(z) [az arfolyamot
kozzétevd intézmény neve] altal [datum]-an/-én kozzétett devizaarfolyam, vagy pedig a kiszamitas [datum]-an/-én a [a referenciaérték vagy a kiszamitasi modszer]
alkalmazasaval torténik.

(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrol és a halasztott kamatfizetési hitelekrél]

7. Szemléltetd torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetend6 0sszeg lathato.

A torlesztdrészletek ([a megfeleld oszlop szamal]. oszlop) a fizetend kamat ([a megfelel6 oszlop szama]. oszlop), adott esetben a fizetendd téke ([a megfeleld oszlop
szamal. oszlop) és adott esetben az egyéb koltségek ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) 6sszegébdl allnak. (Adott esetben) Az egyéb koltségek oszlopban szerepld
koltségek [koltségek felsoroldsal-hoz/-hez/-hoz kapcsolédnak. A fennmaradé téke ([a megfelel6 oszlop szamal. oszlop) az egyes torlesztérészletek utan még
torlesztendd hitelosszeg.

[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyasztonak a kovetkezo kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett feltételekkel juthasson hitelhez:
[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a kamatlabat is beleértve) valtozhatnak, amennyiben On nem tesz
eleget e kotelezettségeknek.

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb elall a hitelhez kapcsolédé barmely kapcsol6dé szolgaltatas igénybevételétdl, az az alabbi kovetkezményekkel
jarhat:

[Kovetkezmények]

9. El6torlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy teljes elétorlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az 6sszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas modja]

(Adott esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot veliink, hogy pontosan megallapitsuk az el6torlesztés id6pontjaban
esedékes el6torlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [Tajékoztatds a fedezetcserérél/a szerzédés atruhazasrol] Onnek lehet6sége van ezt a hitelt mas

[hitelez6hoz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]

(Adott esetben) Nincs lehetésége ezt a hitelt mas [hitelez6hoz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.

(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a személyre sz616 tajékoztatas kitoltési itmutatdjaban felsorolt tovabbi elemekrdl, és - valaszthato jelleggel - a hitelezd
részérdl a hitelszerz6dés részeként kinalt, a megel6z6 szakaszokban nem emlitett egyéb elemekrdl].

11. A fogyaszt6 egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id6 4ll a rendelkezésére a hitel felvételérél szol6 dontéshez. Miutan kézhez kapta a hitelszerzédés tervezetét a hitelez6tdl, csak 3 nap eltelte utan
fogadhatja el az ajanlatot.

(Adott esetben) Onnek [az elallasi id6szak kezdete]-tol/-t6] szamitva [az elallasi id6szak hossza] beliil joga van elallni a megéllapodastdl. [Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az elallas jogat elveszitheti, amennyiben az elallasi id6szak alatt e hitelszerz6déshez kapcsolddé ingatlant vasarol vagy értékesit.

(Adott esetben) Ha ugy dént, hogy ¢él [a hitelszerzddést érintd] elallas jogaval, kérjiik, ellendrizze, hogy tovébbra is vonatkoznak-e Onre a [8. szakaszban emlitett], a
hitelhez [és a hitelhez kot6d6 kapcsolddo szolgaltatasokhoz] kapcsoldodo egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot [a bels6 kapcsolattartd pont és az eljarasra vonatkozé informaciéforras].

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre 4ll6 id6 legfeljebb [id6tartam].

[Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az On szdmara kielégitéen,] a kovetkezd szervezetekhez is fordulhat: Pénziigyi Békéltets Testiilet, (Adott esetben)
vagy kapcsolatba Iéphet a FIN-NET halézattal, amelytél elkérheti az On orszagaban ezzel egyenérték szerv adatait.
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13. A hitelhez kapcsolddé kotelezettségeknek valo nem megfelelés kovetkezményei a fogyasztora nézve

[A nem megfelelés tipusai]

[Pénziigyi és/vagy jogi kovetkezmények]

Amennyiben nehézségei tamadnak a [gyakorisag] torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban, kérjiik, miel6bb keressen meg minket, hogy megfelel6 megoldast
talaljunk a problémara.

(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa esetén otthona végsé esetben végrehajtas ala keriilhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerz6désre alkalmazandé jog].

(Amennyiben a hitelezd a személyre sz416 tajékoztatas nyelvétdl eltérd nyelvet kivan hasznalni) Az informacidkat és a szerzédési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk
rendelkezésére bocsatani. A hitelszerzédés id6tartama alatt az On hozzajarulasaval [nyelv] nyelven kivanunk Onnel kapcsolatot tartani.

[A hitelszerz&dés tervezetében rogzitett iranyado jog]

15. Feluigyelet

A hitelez6 a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feltigyelet ala tartozik.
(Adott esetben) A hitelkozvetité a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feltigyelet ala tartozik
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