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1. Altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.3.

Az EXTREMA Hungary Biztositasi Alkusz és Pénziigyi Tanacsadé Kft. (Tovabbiakban Alkusz) a Févarosi Cégbirésag altal Cg.
01-09-173185 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvantartott gazdasagi tarsasag, székhelye: 1061 Budapest, Jokai tér 7.
1/12.; adészdma: 24236159-2-42, biztositasi tevékenységrdl szol6 mindenkor hatalyos 2014. évi LXXXVIIL. Toérvény (Bit)
398-399. §-ban foglaltaknak megfelelGen, fliggetlen tigynokként (alkusz) tigyfeleivel kotott Megbizasi Szerz6dés alapjan az
ugyfelei megbizasabol jar el.

Feliigyeleti engedélyének szama H-EN-11-45/2013

Az Alkusz szerepel feliigyeleti hatésaga, az MNB dltal vezetett nyilvantartasban, amely a http://www.mnb.hu weblapon_bal
men( / Piaci_szerepl6k / Altalanos keresé oldalon tekinthet6 meg.

Feliigyeleti nyilvantartasanak szdma 213031410319
Az Alkusz altal fenti tevékenysége korében az tigyfelek részére nyujtott szolgaltatasok sokfélesége, valamint az tigyfelek altal

az Alkusz részére adott megbizasok gyors és pontos teljesitése érdekében olyan altalanos szabalyok megalkotasa sziikséges,
amelyek a megbizasok teljesitése soran mind az Alkuszra, mind pedig az ligyfelekre kotelez6 érvények.

2. Alkuszi Megbizasi Szerz6dés

2.1.

2.2.

2.3.

Az Alkusz és az Ugyfél kozott 1étrejové, kifejezetten biztositas kozvetitésére irdnyulé szerzédés, amely alapjan az Alkusz
jogosult az Ugyfél képviseletében eljarni az Ugyfél altal valasztott biztosité el6tt.

Ugyfél az a fogyasztonak mindsiilé természetes személy, valamint jogi személyiséggel rendelkez6 és jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkod6 szervezet. akinek a részére az Ugynok a biztositas kozvetitését végzi.

Az Ugyfél a vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezések megtartaséval devizabelfoldi és devizakiilféldi egyarant lehet.

3. Az Alkusz tevékenysége és dijazasa

3.1.

3.2

3.3.

Az Alkusz tevékenységének végzésére a hatalyos biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. Toérvény (a
tovabbiakban Bit), és a hatalyos Polgari Toérvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény rendelkezései iranyaddak

Az Alkusz jogallasabol eredéen tevékenysége soran el6késziti a biztositasi szerzédés megkotését, az Ugyféligényeihez
igazod6 termékcsoportban részletes és objektiv tdjékoztatast nyujt az altala kozvetitett termékek Osszehasonlitasara,
elésegitve ezzel az Ugyfél dontését, de a termék kivalasztdsara iranyuld tanacsadast nem végez. Tevékenysége kiterjedhet az
tigyfél képviseletében a szerz6dés megkotésére.

Az Alkusz a tevékenység végzése kozben iigyfeleiktdl pénzt, készpénzt helyettesitd eszkozt nem vehet at, és nem is kezelhet,
tevékenysége soran ligyfeleiknek semmilyen jogcimen nem szamithatnak fel dijat. Az Extrema Hungary Kft. a biztositas
kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizaroélag a Biztosit6é Tarsasagoktol fogadhat el.

4. Kozvetit6i alvallalkozoé igénybevétele

1.1.

1.2

1.1.

Az Alkusz kozvetit6i tevékenységének teljesitéséhez jogosult megbizasi szerzddés alapjan harmadik személy (jogi személy,
jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéni vallalkoz) kozremiikodését igénybe venni a szerz6dések létrejottének
el6segitése céljabdl (tovabbiakban kozvetitdi alvallalkozo).

A kozvetitéi alvallalkozé kizarélag a tevékenység folytatasahoz sziikséges érvényes engedélyek birtokdban végezheti a fenti
tevékenységet. Az Ugynok az ltala kivélasztott kozvetitdi alvallalkozé eljarasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

Valamennyi koézvetit6i alvallalkozé rendelkezik a tevékenység végzéséhez sziikséges jogszabdlyi feltételekkel, az MNB altal
kiadott és honlapjan (www.mnb.hu Piaci szerepl6k keresése/ KozvetitSk keresése) megtekinthet§ biztositaskozvetitSi
regisztracids szammal, Kbzvetitdink a fentieket az Ugyfél el6tt fényképes személyi azonositd kartyaval igazoljak.

5. Az Alkusz és az Ugyfél jogai és kotelezettségei

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Az Alkusz a megbizas teljesitése sordn az 4ltalaban elvarhaté gondossaggal, az Ugyféllel és a kozvetitsi alvallalkozéval
koélcsonodsen egylittmiikodve, a johiszemiiség és a tisztesség polgari jogi kovetelményei szerint kételes eljarni.

Az Alkusz Magyarorszag teriiletén tertileti korlatozas nélkiil jogosult tevékenységének végzésére.

Az Alkusz tudomdasul veszi, hogy a biztositasok kozvetitésével kapcsolatos feladatokat az egyes Biztosité Tarsasagok
oktatasain elhangzottak, az dtadott oktatasi anyagok és eljarasrendek szerint koteles elvégezni.

Az Alkusz kéoteles az Ugyfél pénziigyi céljait, koriilményeit és lehetSségeit koriiltekintsen felmérni. A biztositasi szerzédést
hidnytalanul és hibatlanul el6késziteni, a sziikséges valamennyi nyomtatvanyt kitolteni, a sziikséges adatok meglétét
ellendrizni, a nyomtatvanyokat az Ugyfél aldirdsatél szamitott, a Biztosité Tarsasagokkal kététt szerzédésekben
meghatarozott hataridén beliil résziikre tovabbitani, az esetleges hidnyokat maradéktalanul pdtolni. A hidnypoétlasbdl adodd
karok koltségeiért koteles helytallni. Ide nem értve, ha a Biztositd Tarsasag az Ugyfélts] a szerzédés elbirdlasahoz tovabbi
adatot, dokumentumot kér be.
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5.5. Az Alkusz kételes az Ugyfél azonositasara szolgalé hat6sagi okmanyokat személyesen megvizsgalni és a kotelezéen el6irt
adatokat ellenérizni és rogziteni. Az Ugynoék koteles a jogszabalyi feltételek szerint dokumentalt ajanlatokat atvenni, az
ajanlatokkal kapcsolatos adminisztraciét elvégezni, az ajanlatokat a Biztosité Tarsasdgokkal kotott szerzédésekben
meghatarozott hatarid6n beliil résziikre tovabbitani.

5.6. Az Alkusz jogosult a kozvetitett ajanlat atvételét, illetve tovabbitasat megtagadni, amennyiben azok val6tlan vagy hidnyos
adatokat tartalmaznak, a pénzmosas és terrorizmus megel6zésérgl és megakadalyozasarél szolé6 2007. évi CXXXVI.
torvényben el6irt tigyfél azonositas sikertelen.

5.7. Az Ugyfél koteles az Alkusz altal megjelélt, a megbizas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az Alkusz &ltal
meghatarozott idépontig az Ugynék rendelkezésére bocsatani.

5.8. Az Alkusz koteles az altala kozvetitett biztositasi szerz6désrél nyilvantartast vezetni, mely tartalmazza a kozvetitett
szerz6dés feleinek a nevét, a szerzédéskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit. Az Alkusz koteles a kozvetitdi
tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megérizni. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat
megorzésére vonatkozoé rendelkezéseket.

5.11. Az Alkusz nem jogosult a pénzintézet nevében az ligyfelektdl készpénzt, illetve pénzt helyettesitd eszkozt atvenni, illetve
nem jogosult az tigyfél nevében a pénziigyi intézménytdl az ligyfelet megillet§ pénz atvételére.

6. Ugyfél-tajékoztatas szabalyai

6.1. Az Alkusz a biztositas kozvetitését megel6z6en koteles a szolgaltatast igénybe venni szandékozd iigyfél részére irasban
egyértelmi tajékoztatast adni:

1) Az Ugynék nevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és megjeldlni a feliigyeleti hatosagat.

(2) A feliigyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel és annak médjarél, ahogy az Ugynékét a nyilvantartasban
ellendrizni tudja.

3) Arrél, hogy a tevékenysége soran okozott karért az tigyfél felé ki all helyt.
(4) Arroél, hogy Alkuszként az Ugyfél megbizasabol jar el.

(5) Arrél, hogy a biztositas kozvetitéséért kap-e dijat, illetve kozvetit6i dijat kizarélag a Biztosité Tarsasagoktol
fogadhat el.

(6) Adott esetben a kozvetit6vel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénziigyi Békélteté Testiilet
eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehet6ségrol, valamint

(7) Az Alkusz kételes az Ugyfelet tdjékoztatni arrél, hogy jogosult az el6z6 bekezdés szerinti tajékoztatast kérni.

(8) Az Alkusz a biztositasi szerz6dés megkotésének elGsegitése sordn koteles az ligyfélnek kielégité mennyiségii,
de - ha a piacon hozzaférhet6 - legaldbb harom szolgaltaté versengé szolgaltatasnak mindsiilé ajanlatat
elemezni és 4tadni frasban vagy mas tart6s adathordozén igazolhaté médon. Ha az Ugynék kizardlag kettd

verseng6 szolgaltatast kozvetit, akkor kett6 ajanlatot elemez és ad at a fogyaszténak.

7. Feleldsségi szabalyok

7.1. Az Alkusz és az altala biztositas kozvetitésére igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allé kozvetitési alvallalkoz6 altal e tevékenysége soran okozott karért a kozvetitd felel.

7.2. Az Alkusz felel6sséggel tartozik a téves tanidcsadasbél, az iratok és nyilatkozatok - az Ugyfélnek fel nem réhaté - hibas
kitoltésébdl és azok késedelmes tovabbitasabdl fakadd karokért.

7.3. Az Ugyfél felel6s azért, hogy az altala nytjtott informaciék és adatok pontosak, helytalléak és a valésagnak megfelelnek.
valamint az Ugyfél altal az Alkusz részére bemutatott, illetve az Alkusz részére rendelkezésre bocsatott dokumentumok
valédiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a biztositassal kapcsolatos ligyintézés folyaman mindvégig valodi,
érvényes és hiteles adatokat, illetve dokumentumokat bocsat az Alkusz rendelkezésére. A valdtlan adatok kozlése az
Alkuszrészérdl azonnali hatalyt felmondasra szolgéltat okot.

7.4. Az Alkusz kizarélag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan végzi
tevékenységét, ezért az Alkusz a valdsignak nem megfelel6 adatok és dokumentumok kovetkeztében felmeriilt

eredménytelenségért nem tartozik felel6sséggel.

8. A Kkapcsolattartas formaja

8.1. Az Alkusz és az Ugyfél a kozvetitsi alvéallalkozén keresztiil irasbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kézvetlen
szamitogépes, illetve internetes) tton tartjak egymassal a kapcsolatot. Az Alkusz és az Ugyfél kozoétti kapcsolattartas nyelve
- eltéré megallapodas hidnyaban - a magyar.

9. Egyiittmiikodés, tajékoztatas, értesitések

9.1. Az Alkusz és az Ugyfél a kolcsonos egyiittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen egymast késedelem nélkiil kételesek
értesiteni a megbizas szempontjabdl jelentds koriilményekrél, tényekrol.
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9.2. Az egymashoz intézett, a megbizdssal Osszefliggd kérdésekre legkésébb 5 munkanapon beliil vélaszolnak, valamint
haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

9.3. Az Alkusz az Ugyfél részére sz616 dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyre az Ugyfél e célbél megadott
részére. Az Ugyfél altal kézélt hibas cim miatt téves postazasbél ereds karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik.

10. Adatvédelem és adatkezelés

10.1. Az Alkuszt a tevékenysége soran, idékorlat nélkiil, az Ugyfél bizalmasnak tekintendé valamennyi adata, illetve vele
kapcsolatos tény tekintetében harmadik személlyel szemben szigoru titoktartasi kotelezettség terheli. Az Alkusz kijelenti,
hogy az tuzleti és banktitokra, annak kezelésére és megdrzésére vonatkozd jogszabalyokat ismeri és kotelezettséget vallal
azok maradéktalan megtartasara.

10.2. Az Alkusz kijelenti, hogy a személyes adatoknak is mindsiil6 tigyféladatok kezelése, valamint ezen adatok tovabbitasa soran
az informaciés onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény rendelkezéseinek
figyelembevételével jar el.

10.3. Az Ugyfél az Ugyfél tajékoztatds megtorténtérdl sz616 nyilatkozat alairdsaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Alkusz a
mindenkori hatélyos adatvédelmi szabalyok és a biztositasi torvény vonatkozé rendelkezései szerint az Ugyfélnek az Alkusz
rendelkezésére bocsatott dokumentumokon, igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden, barmely
formaban létrejott személyes és biztositasi adatait rogzitse és tarolja.

10.4. Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatkezelési szabalyzat tartalmazza.

11. Megbizasi jogviszony megsziinése

11.1. Az Alkuszi Megbizasi Szerz6dést a felek hatarozatlan idére kotik, azzal, hogy a szerzédést barmelyik fél jogosult indoklas
nélkiil 30 napi felmondasi idével irdsban, a szerzdés alairasatol szadmitott évforduléra felmondani.

11.2. Az Alkuszt megilleti az azonnali hatalyu felmondas joga és az Alkusz és az Ugyfél kozotti megbizasi jogviszony megsziinik,
amennyiben:

(1) Az Ugyfél nem a valés adatait kozli a benytjtott biztositasi ajanlattal kapcsolatban.
(2) Ugyfél a megbizasi jogviszony létesitését kovetben, a kapott tajékoztatast felhasznalva, ugy veszi fel kozvetleniil a

Biztositd Tarsasaggal a kapcsolatot, hogy nem tajékoztatja az Alkusszal kotott megbizasi jogviszonyrol.

12. Panaszkezelés

12.1. A panaszkezelés részletes szabalyait a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

13. Zaro rendelkezés

13.1. Az Alkusz és az Ugynok, a kozottiik felmeriilt jogvitdban az M{ikédési Szabalyzat rendelkezéseinek szem el6tt tartdsaval, a
vita békés titon val6 rendezésére térekednek. Amennyiben ez az eljaras nem vezetne eredményre, Ugy az Alkusz és az Ugyfél
az igy el nem doénthetd kérdésekben a Pesti Kdzponti Kertileti Bir6saghoz jogosultak fordulni.
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