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I. SZABÁLYZAT CÉLJA 
 
Az EXTREMA Hungary Biztosítási Alkusz és Pénzügyi Tanácsadó Korlátolt Felelősségű Társaság 
(Székhelye: 1061 Budapest, Jókai tér 7. I. emelet, 12. ajtó, Cégjegyzékszám: Cg. 01-09-173185, 
Adószám: 24236159-2-42 – továbbiakban: EXTREMA) a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, 
valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a 
továbbiakban: Panasztörvény) 25. §-ban foglalt kötelezettségének eleget téve jelen dokumentumban  
információt nyújt az általa működtetett belső-visszaélés bejelentési rendszer működéséről, a 
bejelentéssel kapcsolatos eljárásról. 
 
A Szabályzat lehetővé teszi, hogy a hatálya alatt lévők bizalmasan  bejelenthessék az Társaság részére, 
amennyiben jogszabályok megsértését észlelik vagy azt alapos okkal feltételezik. E célok biztosítása 
érdekében a jelen Szabályzat meghatározza a belső visszaélés-bejelentési rendszer használatára 
vonatkozó követelményeket, valamint a visszaélés-bejelentésre vonatkozó eljárás és a bejelentés 
kivizsgálásának részletszabályait. 
 

II.  BEJELENTÉSRE JOGOSULTAK KÖRE  
 
A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:  
a) Alkusz által foglalkoztatott,  
b) az a foglalkoztatott, akinek az Alkusznál fennálló foglalkoztatásra irányuló jogviszonya megszűnt, 
c) Alkusznál foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e 
jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött.  
d) az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha Alkusszal, mint foglalkoztatóval megbízásos szerződéses 
kapcsolatban áll,  
e) Alkusz tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint Alkusz ügyviteli, 
ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartozó személy, ideértve a nem ügyvezető tagot is,  
f) Alkusszal, mint foglalkoztatóval szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, 
szerződéses kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, beszállító, 
illetve megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy,  
g) Alkusznál, mint foglalkoztatónál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes,  
h) Alkusszal, mint foglalkoztatóval az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses 
kapcsolatot létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses kapcsolat 
létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, és  
i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses kapcsolata a 
foglalkoztatóval megszűnt. 
 

III. BEEJELENTÉS TÁRGYA  
 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre 
vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információt lehet bejelenteni. 
 

IV. JOGSZABÁLYI HÁTTÉR  
 

A fentiekre tekintettel a jelen Szabályzat célja annak biztosítása, hogy az Alkusz mindenben megfeleljen 
a hatályos jogszabályok által előírt panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések 
bejelentésével kapcsolatos rendelkezéseinek, így különösen, de nem kizárólagosan:  
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 a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő  
szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény  

 az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2019/1937 számú Irányelve (2019. október 23.) az uniós 
jog megsértését bejelentő személyek védelméről)  

 az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2019/1937 számú Irányelve (2016. április 27.) („GDPR”)  
 az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 

(„Info Tv.”)  
 az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény („Eker tv.”)  
 a biztosítási tevékenységről szóló 2014. évi LXXXVIII. törvény („Bit”) 3  
 a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény (Mt.),  
 a munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. törvény,  
 a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény,  

 
Jelen Szabályzat az Alkusz belső szabályzataihoz kapcsolódik, azokkal együttesen értelmezendő. Az 
Alkusz a szabályzat a jogszabályi háttér változása és egyéb belső szabályzattal való összehangolása 
miatti megváltoztatására a jogot fenntartja. 
 

V. FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK  
 

Belső visszaélés-bejelentési rendszer: Az Társaság által üzemeltetett közös rendszer, melynek 
segítségével a jelen Szabályzat hatálya alá tartozó személyek bejelentést tehetnek bármely olyan 
cselekményre vagy mulasztásra vonatkozóan, melyről alapos okkal feltételezik, hogy jogszabályt 
sértenek. 
Bejelentés: A Belső visszaélés-bejelentési rendszeren keresztül jogellenes vagy jogellenesnek vélt 
cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információ, az erre kijelölt 
személy részére történő rendelkezésre bocsátása. 
Bejelentő: Az a jelen Szabályzat személyi hatálya alá tartozó személy, aki a Társaság és a 
Leányvállalatok által létrehozott Belső visszaélés-bejelentési rendszeren keresztül jogellenes vagy 
jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó bejelentést 
tesz. 
Foglalkoztatásra irányuló jogviszony: Minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a 
foglalkoztató részére és annak irányítása alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy önmaga 
foglalkoztatását végzi.  
Foglalkoztató: Aki természetes személyt foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében foglalkoztat. 
Foglalkoztatott: Az a természetes személy, aki a foglalkoztató számára és annak irányítása alatt 
foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy önmaga 
foglalkoztatását végzi. 
Kijelölt személy: A Társaság Belső visszaélés-bejelentési rendszerének működtetéséért felelős 
pártatlan személy vagy szervezeti egység. 
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                                  VI. A BEJELENTÉS MEGTÉTELÉHEZ ELÉRHETŐ CSATORNÁK 

A bejelentő a bejelentést írásban vagy szóban teheti meg. A szóbeli bejelentést telefonon, vagy 

személyesen lehet megtenni.  

Írásban:                                                                                                                                                                   

Levélben: Dr. Babiczky Andrea Ügyvédi Iroda,  H-2100 Gödöllő, Remsey krt. 21. I/3                                                                                  

Emailben: drbabiczkyandrea@gmail.com     

Szóban:                                                                                                                                                                 

Telefonon: +36 30 249 0249                                                                                                                                                                      

Személyesen, előzetes bejelentkezés alapján: Dr. Babiczky Andrea Ügyvédi Iroda,                                     

H-2100 Gödöllő, Remsey krt. 21. I/3 (3-as kapucsengő) 

 

VII. BELSŐ VISSZAÉLÉSEK BEJELENTÉSI RENDSZERÉNEK FŐBB ELVEI 

 

1. Tájékoztatási kötelezettség belső visszaélés bejelentési rendszerről  

ALKUSZ világos és könnyen hozzáférhető információt nyújt a belső visszaélés-bejelentési rendszer 

működésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljárásra, valamint a törvény szerinti visszaélés-bejelentési 

rendszerekre és eljárásokra vonatkozóan.  

Szabályzat mindenkor hatályos változata elektronikus formában az Alkusz honlapján, míg papír alapon 

az Alkusz székhelyén érhető el.  

Szóbeli bejelentés esetén a bejelentő figyelmét fel kell hívni a rosszhiszemű bejelentés 

következményeire, a bejelentés kivizsgálására irányadó eljárási szabályokra és arra, hogy 

személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadja – a vizsgálat 

valamennyi szakaszában bizalmasan kezelik. 

2. Bejelentők védelme 

Alkusz köteles biztosítani, hogy a bejelentőt semmilyen hátrányos intézkedés ne érje.  

Minden, a bejelentő számára hátrányos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerű megtétele miatt 

kerül sor és amelyet  foglalkoztatási jogviszonnyal  összefüggésben valósítanak meg, jogellenesnek 

minősül akkor is, ha egyébként jogszerű lenne. 

                                                                                                                                                                                    

Ilyen hátrányos intézkedésnek minősül a bejelentő számára hátrányos cselekmény vagy mulasztás,                                                                                                                                                                

a) a felfüggesztés, a csoportos létszámcsökkentés, a felmondás vagy ezekkel egyenértékű 

intézkedések,                                                                                                                                                                                                               

b)  a lefokozás vagy az előléptetés megtagadása,     
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 c)  a munkaköri feladatok átruházása, a munkavégzés helyének megváltoztatása, a 

bércsökkentés, a munkaidő megváltoztatása,                                                                                                                                                                      

d)  a képzés megtagadása,                                                                                                                                                                                    

e)  a negatív teljesítményértékelés,                                                                                                              

f)  a foglalkoztatásra irányuló jogviszonyára vonatkozó törvény szerinti bármely hátrányos 

jogkövetkezmény – így különösen fegyelmi intézkedés, megrovás, pénzügyi szankció – alkalmazása,                                                                                                                                                                                                                   

g)  a kényszerítés, a megfélemlítés, a zaklatás vagy a kiközösítés,                                                                                              

h)  a hátrányos megkülönböztetés, hátrányos vagy tisztességtelen bánásmód,                                                                

i)  a határozott idejű foglalkoztatásra irányuló jogviszony határozatlan idejűvé átalakításának 

elmulasztása, ha a foglalkoztatott jogszerű elvárása az volt, hogy foglalkoztatásra irányuló 

jogviszonyát határozatlan idejűvé változtatják,                                                                                                                                    

j)  egy határozott idejű munkaszerződés megújításának elmulasztása vagy annak idő előtti 

megszüntetése,                                                                                                                                                                                                          

k)  a károkozás, amely magában foglalja a személy jóhírnevének megsértését vagy a pénzügyi 

veszteséget, beleértve az üzleti lehetőség elvesztését és a bevételkiesést is,                                                                

l)  az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal következik, hogy az adott személy a 

jövőben foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt a foglalkoztatásra irányuló jogviszonya szerinti 

ágazatban nem létesíthet,                                                                                                                                                                                   

m)  a –nem soron következő-  egészségügyi alkalmassággal összefüggő vizsgálat előírása,                                                                                         

n)  az áru- vagy szolgáltatási szerződés idő előtti megszüntetése vagy felmondása, és                                            

o)  az engedély visszavonása.  

 

Bejelentőre vonatkozó védelemben részesül, aki  

a)  a jogszerű bejelentést tevő bejelentő részére segítséget nyújt a bejelentés megtétele során,                                                                                                                                                                                                                  

b)  a jogszerű bejelentést tevő bejelentővel kapcsolatban álló olyan személy – így különösen a 

bejelentő munkatársa vagy családtagja –, akit ezen hátrányos intézkedés érhet. 

3.  Anonimitás 

A belső visszaélés-bejelentési rendszert úgy kell kialakítani, hogy a személyazonosságát felfedő 

bejelentő, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kívül más 

ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat 

eredményeképpen történő  felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára és a 

bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat – a bejelentésben érintett személy 

tájékoztatásán túl – a foglalkoztató más szervezeti egységével vagy munkatársával a vizsgálat 

lefolytatásához feltétlenül szükséges mértékben oszthatják meg. 

A bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell a 

bejelentésről, a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az adatai 

kezelésére vonatkozó szabályokról. A tisztességes eljárás követelményének megfelelően biztosítani 

kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos álláspontját jogi képviselője 

útján is kifejtse, és azt bizonyítékokkal támassza alá. A bejelentésben érintett személy tájékoztatására 
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kivételesen, indokolt esetben később is sor kerülhet, ha az azonnali tájékoztatás meghiúsítaná a 

bejelentés kivizsgálását. 

4. Jogszerűség 

Szóbeli bejelentés esetén a bejelentő figyelmét fel kell hívni a rosszhiszemű bejelentés 

következményeire.  

A bejelentés megtétele jogszerű, ha  

a)  a bejelentő a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, bejelentett információt a 

munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével összefüggésben szerezte, és                                                  

b)  a bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, 

bejelentett információ a bejelentés időpontjában valós volt.  

Ha nyilvánvalóvá vált, hogy bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt és                 

a)  ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, személyes 

adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni,                                       

b)  alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, 

személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek vagy 

személynek kérelmére át kell adni. 

 

5. Tisztességes eljárás követelménye 

A bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell a 

bejelentésről, a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az adatai 

kezelésére vonatkozó szabályokról. A tisztességes eljárás követelményének megfelelően biztosítani 

kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos álláspontját jogi képviselője 

útján is kifejtse, és azt bizonyítékokkal támassza alá. A bejelentésben érintett személy tájékoztatására 

kivételesen, indokolt esetben később is sor kerülhet, ha az azonnali tájékoztatás meghiúsítaná a 

bejelentés kivizsgálását. 

 

6. Titoktartás 

A személyazonosságát felfedő bejelentő, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait 

az erre jogosultakon kívül más nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat 

lezárásáig vagy a vizsgálat eredményeképpen történő  felelősségre vonás kezdeményezéséig a 

bejelentés tartalmára és a bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat – a 

bejelentésben érintett személy tájékoztatásán túl – a társaság más szervezeti egységével vagy 

munkatársával a vizsgálat lefolytatásához feltétlenül szükséges mértékben oszthatják meg.                                          

A fenti rendelkezések arra a személyre is alkalmazandók, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi 

információvalrendelkezhet.                                                                                                                                                                                          

A bejelentések kezeléséért felelős személy a bejelentéssel összefüggő titoktartási 

kötelezettségvállalásra vonatkozó kötelezettséget kell vállalnia.                                                                                                      
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A felelős személyt helyettesítő munkatárs, valamint a vezetők és a bejelentés kivizsgálásában részt 

vevő bármely más személy külön titoktartási nyilatkozatot írnak alá. A titoktartási 

kötelezettségvállalások célja: 

 a titoktartás biztosítása, így;  

 annak biztosítása, hogy a fent említett személyek a közölt adatokat ne használják fel 

nem megfelelő célokra;  

 az adatmegőrzési idő tiszteletben tartása;  

 annak biztosítása, hogy az eljárás végén valamennyi kézi vagy számítógépes személyes 

adathordozó, valamint, hogy az összes másolat megsemmisítése megtörténjen, 

függetlenül az adathordozótól. 

 

VIII. BEJELENTÉSEK RÖGZÍTÉSE 

Ha a belső visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentő hozzájárulását igénylő, rögzített 

telefonvonalat vagy egyéb rögzített hangüzenetküldő rendszert használnak, a belső 

visszaélésbejelentési rendszer működtetője a szóbeli bejelentést  

a)  a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerint megtett tájékoztatást követően 

tartós és visszakereshető formában rögzíti, vagy  

 b)  írásba foglalja és – annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására 

vonatkozó lehetőség biztosítása mellett – a bejelentő számára másodpéldányban átadja.  

Ha a belső visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem használna ilyen rendszereket, a belső 

visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a szóbeli bejelentést írásba foglalja és – annak 

ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására vonatkozó lehetőség biztosítása mellett 

– a bejelentő számára másodpéldányban átadja.  

Ha a bejelentő személyesen teszi meg a bejelentését, a belső visszaélés-bejelentési rendszer 

működtetője a szóbeli bejelentést  

a) a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerint megtett tájékoztatást követően – tartós 

és visszakereshető formában rögzíti, vagy  

b) írásba foglalja és – annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására vonatkozó 

lehetőség biztosítása mellett – a bejelentő számára másodpéldányban átadja.  

A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a szóbeli bejelentés írásba foglalása során teljes 

és pontos jegyzőkönyvet köteles készíteni. Szóbeli bejelentés esetén a bejelentő figyelmét fel kell hívni 

a rosszhiszemű bejelentés következményeire, a bejelentés kivizsgálására irányadó eljárási szabályokra 

és arra, hogy személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadja – a 

vizsgálat valamennyi szakaszában bizalmasan kezelik. 
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IX. BEJELENTÉSEK KIVIZSGÁLÁSA 

A belső visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatónál egy erre a célra kijelölt, pártatlan személy 

vagy szervezeti egység működtetheti.  

Kijelölt szervezet/ személy: Dr. Babiczky Andrea Ügyvédi Iroda / Dr. Babiczky Andrea 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a belső visszaélés-bejelentési rendszerben tett 

írásbeli bejelentés kézhezvételétől számított hét napon belül a bejelentés megtételéről visszaigazolást 

küld a bejelentő számára. A visszaigazolás keretében a bejelentő részére általános tájékoztatást kell 

nyújtani az e törvény szerinti eljárási és adatkezelési szabályokról. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a bejelentésben foglaltakat a körülmények által 

lehetővé tett legrövidebb időn belül, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított harminc 

napon belül kivizsgálja. Ezt a határidőt különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása 

mellett lehet meghosszabbítani. A bejelentőt ebben az esetben a kivizsgálás várható időpontjáról és a 

kivizsgálás meghosszabbítása indokairól kell tájékoztatni. A bejelentés kivizsgálásának és a bejelentő 

tájékoztatásának határideje a meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg a három hónapot. 

A bejelentés kivizsgálása során a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője kapcsolatot tart a 

bejelentővel, ennek keretében a bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisztázására, 

valamint további információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a bejelentőt. 

A bejelentés kivizsgálása mellőzhető, ha  

a)  a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg,  

b)  a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,  

c)  a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos tartalmú 

bejelentés, illetve 

d)  a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, 

illetve jogi személy (a továbbiakban együtt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés 

kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban. 

A bejelentés kivizsgálása során értékelni kell a bejelentésben foglalt körülmények helytállóságát, és 

meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak visszaélések orvoslására. 

Ha a bejelentés alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés 

megtételéről.      A bejelentés kivizsgálásáról vagy annak mellőzéséről és a mellőzés indokáról, a 

bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy tervezett intézkedésekről a bejelentőt 

írásban tájékoztatja.       Az írásbeli tájékoztatás mellőzhető, ha a belső visszaélés-bejelentési rendszer 

működtetője a bejelentőt szóban tájékoztatta, aki a tájékoztatást tudomásul vette. 
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1. sz. melléklet 

                                          ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ                                Hatályos: 2023.05.10-től 

 

 

Az EXTREMA Hungary Biztosítási Alkusz és Pénzügyi Tanácsadó Kft.. (1061 Budapest, Jókai tér 7. I/12; cégjegyzékszám: 01-09-173185; adószám: 
24236159-2-42), a továbbiakban adatkezelő, kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tájékoztatóban 
és a hatályos nemzeti jogszabályokban, valamint az Európai Unió jogi aktusaiban meghatározott elvárásoknak. 

Az EXTREMA Hungary Kft. elkötelezett ügyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja ügyfelei információs önrendelkezési 
jogának tiszteletben tartását, a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, mely az 
adatok biztonságát garantálja. A tájékoztató célja, hogy rögzítse az EXTREMA Hungary Kft. által alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és gyakorlatot. 
Az Extrema Hungary Kft. Adatvédelmi Szabályzata, illetve a részletes Adatvédelmi tájékoztatója megtalálható az Extrema Hungary Kft. honlapján is: 
www.extrema.hu -> Kapcsolat -> Panaszkezelés 

1., Az ügyféladatok kezelésének célja: 

Az EXTREMA Hungary Kft. adatkezelése az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Info tv.), 
rendelkezéseinek megfelelően történik. Célja az alkuszi megbízási, biztosítási, illetve egyéb szerződéses jogviszonyból eredő jogok és kötelezettségek 
teljesítése, valamint marketing és kommunikáció. 

Az EXTREMA HUNGARY Kft. adatkezelése önkéntes hozzájáruláson alapul, bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy körének kezelését, tárolását, 
továbbítását jogszabályok teszik kötelezővé.  

2., A személyes adatok köre: 

 név, születéskori név, születés helye és ideje, anyja neve, lakcím és levelezési cím, azonosító okirat típusa és száma, okmányok előírásnak 
megfelelő másolata, adóazonosító jel, állampolgárság, telefonszám és e-mail cím 
 

 cégnév, kapcsolattartó/érintett neve, céges/üzleti telefonszámai, céges/üzleti e-mail címei, céges/üzleti postacíme 
 

 személyek azonosítására szolgáló, illetve a fényképpel ellátott iratok másolása a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és 
megakadályozásáról, valamint az Európai Unió és az ENSZ Biztonsági Tanácsa által elrendelt pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedések 
végrehajtásáról szóló szabályzatának előírása alapján, az azonosításhoz a bemutatott okiratról másolatot kell készíteni, de a másolaton ki kell 
takarni a személy számot, valamint a fényképet. 

3., Az adatkezelés jogalapja: 

A szerződéses kapcsolat létrejöttéhez kapcsolódó adatkezelés jogszabályi rendelkezései. Az Érintetteknek az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja szerinti 
önkéntes, tájékozott, kifejezett és határozott hozzájárulása, amellyel beleegyezését adja adatainak az EXTREMA Hungary Kft. általi, a jelen tájékoztatóban 
foglaltak szerinti kezeléséhez, ide értve 

 a közölt adatok teljes körűen történő kezelését, feldolgozását, nyilvántartását, és azok felhasználását a közvetített szerződésekkel kapcsolatos 
igények intézéséhez, továbbításához az EXTREMA Hungary Kft-el szerződésben álló, az Érintett által kiválasztott Biztosító Társaságokhoz, 
Pénzintézetekhez, illetve Gazdasági Társaságokhoz, ügyfélszolgálati feladatok ellátásához történő tároláshoz 
 

 a marketing tevékenység, valamint közvetlen üzletszerzés céljából elektronikus levelezés vagy más egyéni kommunikációs eszköz útján, vagy 
postai úton történő megkereséshez 

4., Az adatkezelés időtartama: 

Az EXTREMA HUNGARY Kft., a részére átadott adatokat a jelen tájékoztatóban meghatározott célból az Érintett hozzájárulásának visszavonásáig jogosult 
megőrizni, vagy a vonatkozó szerződéses jogviszony időbeli hatályának lejártát követően jogosult mindaddig megőrizni, amíg az adatok kezelése az EXTREMA 
Hungary Kft. jogos érdekeinek érvényesítése érdekében a megőrzés szükséges, vagy ameddig ezt jogszabály előírja. 

A Társaság nyilvántartásából törölni kell minden olyan - ügyféllel, volt ügyféllel, vagy létre nem jött szerződéssel kapcsolatos - személyes adatot, amelynek 
kezelése esetében az adatkezelési cél megszűnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, illetve amelynek kezelésére 
nincs törvényi jogalap. 

Az adattovábbításra vonatkozó adatmegőrzési és tájékoztatási kötelezettség – időtartamát az adatkezelést szabályozó jogszabály korlátozhatja. A korlátozás 
időtartama személyes adatok esetében öt évnél, különleges adatok esetében pedig húsz évnél rövidebb nem lehet. 

5., Adatfeldolgozás, kezelés: 

Az EXTREMA HUNGARY Kft., az adatok feldolgozásához és tárolásához külső adatfeldolgozó által fejlesztett nyilvántartó rendszert, szoftvert vesz igénybe. 
Az adatfeldolgozó neve Bázisnet Rendszerház Kft. (9022 Győr, Kiss János utca 18. 2/3.) Az adatfeldolgozás helye jelszóval védett web-es felület. 

Tájékoztatjuk ügyfeleinket, hogy a bíróság, az ügyész, a nyomozó hatóság, a szabálysértési hatóság, a közigazgatási hatóság, a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság, illetőleg jogszabály felhatalmazása alapján más szervek tájékoztatás adása, adatok közlése, átadása, illetőleg iratok 
rendelkezésre bocsátása végett megkereshetik az adatkezelőt. 

Az EXTREMA Hungary Kft. a hatóságok részére – amennyiben a hatóság a pontos célt és az adatok körét megjelölte – személyes adatot csak annyit és olyan 
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának megvalósításához elengedhetetlenül szükséges. 

6., A személyes adatok tárolásának módja, az adatkezelés biztonsága 

Az EXTREMA Hungary Kft. számítástechnikai rendszerei és más adatmegőrzési helyei a székhelyén, valamint a vonatkozó szervereken találhatók meg. 

Az EXTREMA Hungary Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott informatikai eszközöket úgy választja meg és üzemelteti, 
hogy a kezelt adat: az arra feljogosítottak számára hozzáférhető; hitelessége és hitelesítése biztosított; változatlansága igazolható; a jogosulatlan hozzáférés 
ellen védett legyen. 

Az EXTREMA Hungary Kft. az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra 
hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés, sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné 
válás ellen. 

Az EXTREMA Hungary Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan műszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés 
biztonságának védelméről, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkező kockázatoknak megfelelő védelmi szintet nyújt. 

7., Jogorvoslati lehetőségek 

Az Érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével 
– törlését vagy zárolását az az EXTREMA Hungary Kft. ügyfélszolgálata útján. 

8., Tájékoztatáshoz való jog: 

Az Érintett kérelmére az EXTREMA Hungary Kft., mint adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt, adatokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, 
jogalapjáról, időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, továbbá adattovábbítás esetén annak 
jogalapjáról és címzettjéről. Az adatkezelő a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 30 napon belül, közérthető formában, az 
Érintett erre irányuló kérelmére írásban adja meg a tájékoztatást. E tájékoztatás ingyenes, ha a tájékoztatást kérő a folyó évben azonos adatkörre vonatkozó 
tájékoztatási kérelmet az adatkezelőhöz még nem nyújtott be. Egyéb esetekben a EXTREMA Hungary Kft. költségtérítést állapít meg. 

http://www.extrema.hu/
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9., Helyesbítés joga 

Az EXTREMA Hungary Kft. a személyes adatot helyesbíti, ha az a valóságnak nem felel meg és a valóságnak megfelelő személyes adat a rendelkezésére áll. 

10., Törléshez való jog: 

Az EXTREMA Hungary Kft. a személyes adatot törli, ha kezelése jogellenes, az Érintett kéri, a kezelt adat hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerűen 
nem orvosolható – feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki, az adatkezelés célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott határideje 
lejárt, azt a bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elrendelte. 

11., Eljárási szabályok: 

A személyes adatok törlésére, zárolására, helyesbítésére 30 nap áll az adatkezelő rendelkezésére. Amennyiben az adatkezelő a Felhasználó helyesbítés, 
zárolás vagy törlés iránti igényét nem teljesíti, 30 napon belül írásban közli az elutasítás indokait. 

Az EXTREMA Hungary Kft. a helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a törlésről a Felhasználót, továbbá mindazokat értesíti, akiknek korábban az adatot 
adatkezelés céljára továbbította. Az értesítést mellőzi, ha ez az adatkezelés céljára való tekintettel a Felhasználó jogos érdekét nem sérti. 

12., Adatvédelmi hatósági eljárás: 

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál lehet élni: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C., Levelezési cím: 1530 Budapest, Pf.: 5., Telefon: 
06.1.391.1400, Fax: 06.1.391.1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: http://www.naih.hu 

A fenti tájékoztatót elolvastam, tudomásul vettem és egy példányát átvettem. 
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